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 :مقدمه    

 .آموزش بهداشت اولين جزء مراقبتهاي اوليه بهداشتي و يكي از مهمترين وظايف بهورزان است 

اقتصادي و محيطي تاثير , آموزش بهداشت  شامل انتقال و تبادل اطلاعات در زمينه شرايط زير بنايي اجتماعي

زمينه عوامل خطر فردي و رفتارهاي مخاطره آميز و استفاده از نظام مراقبتهاي گذار بر سلامت و همچنين در 

 .بهداشتي مي باشد

 :تعريف آموزش بهداشت 

آموزش بهداشت فرايندي است که در آن افراد و گروه هاي مردم ياد مي گيرند رفتاري داشته باشند که  

 .حفظ و بازگرداندن تندرستي شان شود, موجب ارتقاء

 :تعريف ارتقاء سلامت       

فرآيند  توانمند سازي مردم در شناخت عوامل تاثير گذار بر سلامت فردي و اجتماعي  آنها  و تصميم گيري      

 .صحيح در انتخاب رفتارهاي بهداشتي و در نتيجه رعايت شيوه زندگي سالم   مي باشد

 

 

 :هدف آموزش بهداشت 

, ترغيب مردم به اينكه بخواهند سالم باشند: هدف آموزش بهداشت در مراقبتهاي بهداشتي اوليه عبارت است از 

.  نمايند و در موقع لزوم طلب کمک نمايندبراي حفظ سلامت فردي و جمعي اقدام , بدانند چگونه سالم بمانند

 .در واقع آموزش بهداشت به دنبال تغيير رفتار در مردم است 

 

 

 1-1تصوير 

 .ردم استهدف آموزش بهداشت ايجاد تغيير رفتار در م

رفتار غير بهداشتي رفتاري است که منجر به بروز 

 مشکلات سلامت مي شود
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 :راههاي ايجاد تغيير رفتار در مردم

يكي از . ما مي خواهيم با تغيير در رفتار مردم به آنها کمک کنيم تا از زندگي سالمتر و بهتري برخوردار شوند 

اشت  اين است که ما رفتارهاي مختلف مردم را در رابطه با مسائل گوناگون بشناسيم مسائل مهم در آموزش بهد

و کدام (رفتارهاي غير بهداشتي) و ببينيم کدام رفتارهابه طور مستقيم يا غير مستقيم باعث وقوع بيماري ميشوند 

 (  .رفتار بهداشتي) رفتارها برحفظ يا ارتقاء سلامتي  مردم کمک مي کند

 

 

 :معمولا سه راه عمده براي ايجاد تغيير رفتار در مردم وجود دارد که عبارتند از 

 بحث و گفتگو و مشارکت -1

 دادن اطلاعات -2

 استفاده از قانون -3

 

 بحث و گفتگو و مشارکت

راه براي تغيير رفتار مردم اين است که به ديدن آنها برويم ويا اينكه فرصت ديدار و مصاحبه با آنها را بهترين 

سپس از ,باآنها صحبت کنيم و بخواهيم که از مشكلاتشان براي ما صحبت کنند . در خانه بهداشت فراهم کنيم

آنها را در شناخت صحيح و درست  آنها بخواهيم که فكر کنند و بگويند دليل بوجود آمدن مشكلات چيست و

خواهيم ,  وقتي آنها توانستند راه حل مشكلاتشان را پيدا کنند.مشكلات و پيدا کردن راه حل راهنمايي کنيم 

اين . ديد که با کمک و مشارکت خود آنها مشكلاتشان حل شده ودر رفتار هايشان تغيير بوجود خواهد آمد

 .د تغييررفتار مردم استروش يكي از موثر ترين روشها در ايجا

 1-2تصوير 

در هر جامعه رفتارهايي وجود دارند که براي بهداشت مردم زيان 

به دليل عوارض بدي که از رفتار غير بهداشتي ناشي مي شود . آورند

 .،اکثر مردم در تغيير اين گونه رفتارها مي کوشند

قبل . اما گاهي به دلايلي مردم به يک رفتار غير بهداشتي ادامه مي دهند

موزش بهداشت لازم است که دلايل اين رفتارها را از شروع به فعاليت آ

 درک کنيم وبا روش مناسب آموزشي در تغيير آنها بکوشيم
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اونزد آنهامدتي . روستاهاي شمال کشورمان به ديدن گروهي از زنان شاليكار آمد روزي بهورز يكي از » 

برخي از آنها در . زنان شاليكار از ضعف و خستگي شكايت دا شتند. توقف کرد و به مشكلات آنها گوش داد  

در  ساعت ها کار مي کردند و فقط در فرصت هايي که, حالي که طفل شير خوار خود را به پشت مي بستند

بهورز . حين کار پيش مي آمد مي توانستند قدري نان و پنير به عنوان غذا بخورند و به طفل خود شير بدهند

در مشاهدات خود متوجه شد که برخي از اين زنان خيلي ر نگ پريده اند و مشكوك شد که زنان شاليكار به 

 .شدند دليل عدم برخوردار از يک وضعيت تغذيه اي مناسب به کم خوني مبتلا

 بهورز ابتدا از زنان پرسيد که فكر مي کنيد چه چيزي سبب بروز اين مسئله شده است؟

يكي از . بعضي از آنها کار زياد را مطرح کردند و ديگران هواي مرطوب مزرعه را عامل مشكل خود دانستند

زندم به دنيا آمده از وقتي که فر:زنان جوان که در يكسال اخير فرزند پسري به دنيا آورده بود مي گفت 

بهورز از زنان سوال کرد . بعضي از افراد فاميل که حسود هستند براي تضعيف او از جادو استفاده کرده اند

يكي از آنها گفت که همسرش او را وادار کرده که غذاي بيشتري راي حل اين مشكل چه کار کرده اند؟ ب

د نفر ديگر گفتند که آنان براي تقويت خود چن. بخورد و ديگري مطرح کرد که او خيلي زود مي خوابد

بهورز سوال کرد که آيا اين کارها مشكل آنها را حل کرده است؟تمام . عصاره برخي گياهان را مي نوشند

 .«نه» : زنان شاليكارگفتند

اما .سپس زنان از بهورز سوال کردند که آيا او مي تواند به آنها کمک کند؟ بهورز گفت سعي خواهد کرد 

بهورزسوال کرد که زنان چند . م است که در مورد کارهاي روزانه و وضعيت زندگي آنها بيشتر بداندلاز

ساعت درروز کار مي کنند؟و وضعيت تغذيه اي آنان چگونه است؟زنان گفتند  که بطور متوسط در اين ماه از 

ار در مزرعه وظايف ديگري آنها اظهار داشتند که علاوه بر ک.ساعت در مزرعه کار مي کنند  11سال روزانه 

اغلب .هم دارند که تقريبا در اکثر موارد تمامي اوقات روز و حتي عصر و شب خود را صرف آن مي کنند

زنان شاليكار مي گفتند که در فرصت کوتاهي که در بين کار پيش مي آيد آنها مي توانند مقداري نان و پنير 

 .ا ده مثل نان و ماست يا نان و پنير صرف مي کنندشبها هم غذاي س. و سبزي به عنوان ناهاربخورند

 1-3تصوير

در جريان بحث وگفتگو و مشارکت بين بهورز وفردي که 

دچار يک مشکل است آنها مي توانند مشکل را شناسايي 

کرده وبراي آن راه حل هاي مناسبي پيدا کنند که متناسب با 

 .وضعيت زندگي فرد بوده و امکان اجراي خوبي دارد
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بعضي از آنها که وضعيت مالي خوبي ندارند سعي . برخي از آنان هفته اي يک بار گوشت مصرف مي کنند  

. مي کنند تا بيشتر شير و پنير و گوشتي را که از  دامهاي  خود به دست مي آورند بر اي فروش به شهر ببرند

فرزند بودندو بعضي از آنان به بچه  5که در اين گفتگو شرکت داشتند داراي بيش از  اغلب زنان ميانسالي

جوابهاي شما در ,بهورز پس از شنيدن پاسخ زنان از آنان تشكر کرد و به آنان گفت . هاي خود شير مي دادند 

شما تاثير بسيار آيا شما مي دانيد که وضعيت تغذيه اي . مورد مشكل فكرهايي را براي من مطرح ساخته است 

براي همين او سعي . بله همسر من هم همينطور فكر مي کند: زيادي بر سلامتي شما دارد؟يكي از آنها گفت

البته پس از آن به مقدار زيادي چاق شده ام .  مي کند هر شب  براي شام مقدار زياد ي برنج مصرف کنم

 .ولي با اينحال قدرتم کمتر شده است 

درست است که افراد به هر مقداري که بيشتر کار مي کنند به انرژي بيشتري نياز دارند   اين فكر: بهورز گفت

بهورز .اما بايد توجه داشت آنچه که پيش از اين اهميت دارد نوع غذاهايي است که افراد مصرف مي کنند 

بي خصوصا در ادامه صحبتهايش توضيح داد که وجود گوشت و بعضي از موادغذايي ديگر در وعده هاي غذا

براي زناني که باردار هستند و يا به فرزند خود شير مي دهند بسيار ضروري است و کمبود آنها در وعده هاي 

يكي از زنان سوال کرد که علائم کم خوني چيست ؟ بهورز به آنان . غذايي باعث بروز کم خوني مي شود

که براي تشخيص کم خوني و درمان آن برخي از علائم کم خوني را توضيح داد  ولي به آنها گوشزد کرد 

بهورز به زنان توضيح داد که چگونه  مي توانند با راه هاي ساده و کم . مي بايست به پزشک ارجاع شوند 

در اين مورد زنان سوالاتي را مطرح . خرج مقدار مورد نياز ترکيبات مناسب غذايي را براي خود فراهم کنند

 . به آنها دادکردند و  بهورز توضيحات لازم را 

اشتياق زنان روستايي به طرح سوالات مختلف و نظراتي که در زمينه بهبود خود داشتند موجب شد تا قرار 

بهورز اظهار داشت که او در خانه بهداشت تصاوير و امكاناتي . ملاقات ديگري را در خانه بهداشت بگذارند

او در پايان ديدارش صحبت . واهد کرد دارد که در زمينه اين بحث و گفتگو کمک زيادي به آنها خ

را به آنان خاطر نشان کرد و گفت اين صحبت « بايد بيشتر غذا بخورد»کشاورزي را که به همسرش گفته بود 

درست است که افرادي که بيشتر کار مي کنند به انرژي و غذاي بيشتري احتياج دارند اما اين نكته را بايد 

مثلا زنان باردار بايد در . ي وضعيتهاي متفاوتي که افراد دارند تنظيم شودبخاطر سپرد که ترکيب غذاها برا

چند نفر از زنان روستايي در مورد روش طبخ .وعده هاي غذايي خود مقدار کافي گوشت وشير مصرف کنند

بعضي از غذاهايي که در خانه مصرف مي کردند و از بهورز در خواست کردند تا براي آنها فرصتي فراهم 

 «. که تجربه هاي خود را در اين مورد به يكديگر انتقال دهند آورد

از آنان . او به مردم کمک کرد تا خودشان در مورد مشكلات شان فكر کنند. در داستان فوق بهورز موفق بود

تمام . زنان روستا هم در اين بحث مشارکت کردند. درخواست کرد تا در مورد راه حل مشكلات فكر کنند

بر بروز مشكل به خوبي بررسي شد و در نهايت همه آنها موافقت کردند تا دست به عملي بزنند عوامل مؤثر 

 .که در جهت بهبود سلامت شان مؤثر باشد
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 دادن اطلاعات -2

اين آگاهي در صورت , در اين روش کارمند بهداشتي مسائل مختلف بهداشتي را براي مردم شرح مي دهد

 . پذيرش مردم مي تواند به درجاتي سبب تغيير رفتار آنها گردد

 :اطلاعاتنمونه اي از تلاش براي ايجاد تغيير رفتار با استفاده از روش دادن 

بهورز به روستاي علي آباد که يكي از , در روزهاي پايان فصل پاييز در حالي که هوا کم کم سرد مي شد» 

او متوجه شد که عده ي زيادي از کودکان روستا . سرکشي کرد,روستاهاي قمر خانه بهداشت حسين آباد بود 

 .که سرفه هاي خلط دار وتب دارند دي استمبتلا به عفونت هاي تنفسي شده اند و برخي از آنها روزهاي زيا

بروز موارد زياد عفونت هاي تنفسي در کودکاني که در مدرسه ابتدايي درس مي خواندند مدير مدرسه را 

درخواست ز بهورز در اين موردرئيس شوراي اسلامي هم از اين موضوع نگران شده بود و ا. نگران کرده بود

ساتي با مادران روستا و اعضاي شوراي اسلامي و مسئولين روستا بهورز بري حل اين مشكل جل.کردکمک 

بهورز در اين جلسات  درباره عفونت هاي تنفسي صحبت کرد و گفت  علت اغلب موارد آن . تشكيل داد

ويروسهاي کوچكي است که نخست سبب سرماخوردگي مي شوند و در صورت عدم مراقبت صحيح منجر به 

وي . ي و بزور عفونت در سينوس ها و گوش مياني و راه هاي هوايي مي شوندانتشار عفونت در مجاري تنفس

توضيح داد که عفونت تنفسي در اطفال را بايد جدي گرفت زيرا ممكن است سبب ذات الريه و يا عفونت 

بهورز راه هاي . ش مياني در آنها شود که خود اين ها نيز عوارض نامطلوب ديگري خواهند داشتوگ

بتلا به اين عفونت ها را به مادران و مسئولان مدرسه توضيح داد و به مادران توصيه نمود که در پيشگيري از ا

اما با وجود . صورت بروز اين مشكل در کودکانشان آنها را جهت تشخيص و درمان به خانه بهداشت بياورند

ه خانه ا براي درمان بفرزندانشان ر,تمامي اين سفارشات بهورز متوجه شد که عده بسيار کمي از مادران 

ب و نگران شده بود زيرا مي دانست اطلاعات کامل و درستي را در اختيار بهورز متعج. بهداشت آوردند

بهورز جهت بررسي علت اين وضعيت مجددا به . روستاييان قرار داده ولي با اين وجود آنها مراجعه نكرده اند

ران به بهورز چيزهاي مختلفي مي گفتنند آنها معتقد بودند بزرگان روستا و ماد. روستاي علي آباد مراجعه کرد

که علت زياد شدن عفونتهاي تنفسي در اطفال در اين موقع از سال موادي است که همراه باد در هوا پخش 

 1-4تصوير 

آموزش بهداشت ،مردم را به گفتگو در باره 

مشکلاتشان و پيدا کردن راه حل هاي مناسب 

نقش بهورز اين است که به مردم . تشويق مي کند

 .دريافتن راه حل کمک کند
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مي شود و براي پيشگيري از عفونت در بچه ها مي بايست با دود هيزمي که در خانه مي سوزانند اين مواد را 

. ندي از شخصي به شخص ديگر سرايت مي کآنها باور ندارند که بيمارعلاوه بر اين برخي از. بين ببرنداز 

بعضي از مادران براي درمان خروسک در کودك خود مقدار ي اندك از خون تاج خروس را در دهان 

ما در بعضي از مادران هم مي خواستند کودك خود را به خانه بهداشت بياورند، ا. طفل خود قرار مي دادند

 «. اين زمينه مشكلات و گرفتاريهاي زيادي داشتند

او به اندازه . اين بهورز به مردم اطلاعات داده بود اما افراد معدودي براي درمان به وي مراجعه کردند  

ولي تنها دادن اين , اگر چه اطلاعات بهداشتي که او به افراد منتقل کرده بود درست بود. کافي موفق نبود

چيزهاي مؤثر ديگري نيز در رفتار مادران واهالي روستا ديده مي شد . راي حل مشكل کافي نبوداطلاعات ب

 به نظر شما ساير عواملي که بر رفتار مادران تأثير گذاشته بود، کدامند؟ . که بهورز آنها را به حساب نياورده بود

 استفاده از قانون -3

كند ي غير بهداشتي دارند را تهديد ميمردمي که رفتارها در واقع در اين روش کارمند بهداشتي آن دسته از

اين کار ممكن است در ابتدا مؤثر باشد . آنها را به دادگاه معرفي خواهد کرد, که اگر رفتارشان راتغيير ندهند

 . اما به مرور زمان براي مردم عادي شده و بي اثر خواهد شد

 :فاده از قانوننمونه اي از تلاش براي ايجاد تغيير رفتار با است

آنان زباله هاي خود را به . خانواده اي در روستاي حسين آباد خانه و حياط خود را تميز نگه نمي داشت» 

. صورت توده اي بزرگ در پشت خانه مي ريختند و اين توده، مكاني براي حشرات و موش ها شده بود

روزي . و عفونت هاي پوستي مي شدندکودکان اين خانواده اغلب مريض بودند و مكررا مبتلا به اسهال 

ر شد و به خانواده گوشزد يار متاثاو از ديدن اين وضعيت بس. بهورز خانه بهداشت از آن خانه بازديد کرد

اما آنها به حرف هاي بهورز توجهي . نمود که آنها براي خود و تمام افراد جامعه ايجاد دردسر کرده اند

ه کرد و به آنها گفت در صورت عدم رعايت بهداشت خانه و محيط اطراف بهورز دوباره به آنها مراجع. کردند

خانواده از اين مساله هراسان شد و با سرعت اقدام به تميز . خانه و داخل آن ، آنها رابه دادگاه خواهد کشاند

 .کردن فضاي اطراف خانه کردند، اما در زمينه نظافت فضاي داخل خانه حرف هاي بهورز را گوش ندادند

بهورز در بازديد خانه مشاهده کرد که فضاي  بيرون خانه تميز شده است اما فضاي داخل خانه تغيير زيادي 

اوبه خانواده تذکر داد که آنها مي بايست هميشه فضاي بيرون خانه را تميز نگه دارند و در ضمن . نكرده است

آنها را به دادگاه ,ت او را جدي نگيرند آنها بايد که نظافت داخل خانه را هم رعايت کنند و چنان که تذکرا

 .او خانه را ترك کرد و تا چند ماه به آنجا برنگشت. معرفي خواهد کرد

وقتي خانواه براي مدتي بهورز را نديدند، فكر کردند که تهديدهاي او جدي نبوده و در ضمن عصباني هم 

. به آنان فشار بياورد که نظافت را رعايت کنند آنها نديده بودند که غريبه اي به خانه يشان بيايد و. شده بودند
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بلاخره بهورز برگشت و توده زباله ها را ديد . لذا به زودي شروع به ريختن زباله ها در پشت خانه يشان کردند

اما وقتي سعي کرد تا با خانواده صحبت کند، آنها به او گفتند که آنجا را ترك کند و گفتند در صورتي که 

 .«رد خانه شود با او نزاع خواهند کردسعي کند تا وا

اگرچه وقتي کارمند بهداشتي سعي در اعمال زور و فشار به خانواده نمود، آنها در ابتدا آنچه را که گفته بود 

 . پذيرفتند اما بعدا عصباني شده  و از همكاري با او سرپيچي کردند

 اشته باشند؟با رعايت چه نكاتي بهورزان مي توانند آموزش بهداشت موفقي د

با مرور داستان هاي فوق مي توان به نكاتي که کارمندان بهداشتي مي بايست براي ايجاد تغيير رفتار در مردم 

 .مد نظر داشته باشند، پي برد

 : رعايت نمايند اشاره مي کنيم براي تغييردر رفتار بايد  بهورزان  در اينجا به برخي از نكات مهم که

  شان صحبت کنيدان گوش فرا داده و درباره مشكلاتکرده، به آنبا مردم گفت و گو. 

  به مردم کمک کنيد درباره رفتارها يا عملكردهايي که سبب حل اين مشكلات يا جلوگيري از آنها

 .مي شود فكر کنند

  را پيدا کنيد( کمبود پول و يا ساير چيزها –انديشه ها  –دوستان  –باورها )دلايل رفتار مردم. 

 کمک کنيد تا دلايل اعمال خود ويا مشكلات بهداشتي را که دارند دريابند به مردم. 

 از مردم بخواهيد تا نقطه نظرات خود را براي حل اين مشكلات بيان کنند. 

 به مردم کمک کنيد تا نقطه نظرات قابل استفاده و عملي خويش را در نظر آورند. 

  شان مطابقت داشته باشدمردم را به انتخاب راهي تشويق کنيد که با موقعيت. 

 مراحل تغيير رفتار

براي اين که موفقيت يک برنامه . همانطور که گفته شد آموزش بهداشت به دنبال تغيير رفتار مناسب در مردم است

آموزشي سنجيده شود بايد ديد چقدر به تغيير رفتار مردم انجاميده است؟ چنانچه در امر آموزش بهداشت به اين 

نكته . نشود و موانع ايجاد اين تغيير به خوبي شناسايي نشود از تاثير اين آموزش کاسته خواهد شدمهم توجه کافي 

لذا بايد همواره به خاطر داشته باشيم اينطور . مهم اين است که تغيير رفتار هرگز به صورت ناگهاني رخ نمي دهد

بلكه اين . ار جديد را با جان و دل بپذيردنيست که فردي رفتار قديمي و عادي خود را يكباره کنار گذاشته و رفت

 .فرآيند مرحله به مرحله رخ مي دهد
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 احساس نياز به تغيير: مرحله اول 

در نخستين مرحله، مردم قبل از پذيرفتن يک رفتار بهداشتي از خود مي پرسند که اين رفتار چگونه با ايده ها 

بر آنها دارد؟ در اين زمان آموزش دهنده بايد قبل و جريان عادي زندگي شان جور در مي آيد و چه تاثيري 

به هر حال يک فرد زماني يک روش جديد را مورد توجه قرار . از آموزش اين سؤال را اول از خود بپرسد

تا زماني که فرد از جريان زندگي خود و نوع رفتارهايش احساس . مي دهد که نياز به تغيير را احساس کند

در . تغيير احساس نمي کند، هرگونه تلاش براي دادن اطلاعات بي ثمر خواهد بودرضايت دارد و نيازي به 

بايد ابعاد . اين مرحله تلاش آموزش دهنده بايد بر ايجاد حساسيت در برابر مساله مورد آموزش متمرکز شود

 .مساله را براي مخاطبان تشريح و اهميت تغيير رفتار را گوشزد شود

 

 

 عبور از موانع: مرحله دوم 

پس از احساس نياز به تغيير، فرد وارد مرحله اي مي شود که با وجود تمايل به تغيير، مسئوليت عدم امكان تغيير 

در اينجا . مي گذارد يا اينكه اعتماد به نفس لازم براي اقدام به تغيير را ندارد( مثلا دولت)را به عهده ديگران 

اگر تغيير رفتار منجر به کاهش محبوبيت فرد شود، . نسبت به رفتار جديد اهميت فراوان داردواکنش اطرافيان 

در اين مرحله فرد به وضعيتي رسيدي که مساله را مي بيند . احتمال پذيرش رفتار جديد بسيار کم مي شود

ام و نگراني هاي وي از آنچه در اين مرحله مورد نياز فرد است، رفع ابه. ولي درباره حل آن هنوز ترديد دارد

 .تغيير است

در اين مرحله مي توان نمونه هايي از افرادي که . بدين منظور بايد دامنه آموزش را به اطرافيان نيز گسترش داد 

 . تغيير رفتار داده اند به آموزش گيرنده نشان داد

 5-1:تصوير

لا به اسهال شده است ،اما مادر اهميت اين کودک مبت

دليل اين رفتار مادر چيست؟ . چنداني به مشکل او نمي دهد

نخستين وظيفه کارمند بهداشتي درک دلايل رفتار مردم 

پس از اين مرحله او مي تواند از طريق دادن اطلاعات .است 

حساسيت افراد را تحريک کرده و آنان را براي تغيير رفتار 

 .آماده کند
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 نياز به آموزش و کسب اطلاعات: مرحله سوم 

سومين مرحله از فرآيند تغيير رفتار از آن زمان شروع مي شود که فرد تصميم به تغيير رفتار گرفته وي 

 . اطلاعات کافي درباره آن را ندارد و احساس نياز به يادگيري و کسب معلومات در وي زنده شده است

نقش بسيار مهمي در تغيير رفتار مرحله آموزش و انتقال اطلاعات صحيح و در اختيار قرار دادن امكانات  ندر اي

وظيفه آموزش دهنده در اين مرحله اين است که انتقال پيام هاي بهداشتي را با استفاده از . بازي مي کند

به : در آموزش بهداشت همواره بايد اين نكته اساسي را به خاطر داشته باشيم. مناسب ترين طريق فراهم نمايد

گيرد که مورد احترام قرار بگيرد، احساس امنيت و رضايت کند و  طور کلي يک فرد زماني خوب ياد مي

شايد توجه کرده باشيد که . آنچه را که مي آموزد کاربرد داشته باشد و در حل مشكلات به او کمک کند

بزرگسالان گيرد کنجكاوي نشان مي دهند، اما کودکان در مورد بسياري از چيزهايي که بر سر راهشان قرار مي

آنها بايد ببينند که آگاهي و مهارتي . البي را ياد مي گيرند که به کارشان بيايد يا مورد علاقه شان باشدبيشتر مط

بنابراين يكي از مهمترين نكات در آموزش به . را که کسب مي کنند چه کاربرد مستقيمي در زندگي شان دارد

 .بزرگسالان اين است که با کاربرد آنچه مي آموزند نيز آشنا شوند

 

 6-1تصوير

هنگامي که فرد تصميم به تغيير رفتار گرفته ،نيازمند 

در واقع در اين زمان احساس نياز . ديد استاطلاعات ج

 به يادگيري و کسب معلومات در فرد زنده شده است

 7-1تصوير 

در فرآيندآموزش ، آموزش دهنده مي بايست از 

. يادگيري مناسب آموزش گيرنده اطمينان حاصل نمايد

به اين منظور مي توان از آموزش گيرنده درخواست کرد 

 . که مطالب فراگرفته را بازگو کند
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 :تعريف ارتباط

 انساني از يک شخص به شخص ديگرافكار و رفتارهاي , ارتباط عبارت است از فن انتقال اطلاعات

 :اجزاي ارتباط

 گيرنده پيام -4                 کانال ارتياطي           -3                 پيام            -2                        فرستنده پيام    -1 

 :ويژگيهاي ارتباط  مؤثر

 خصوصيات فرد آموزش دهنده -1

آيا مردم شما را قبول دارند؟ اگر . در نوع ارتباطتان با مردم بسيار مؤثر است (شخصيت و رفتار شما)شخص شما 

ندارند به چه دليل است؟ علت عكس العملهاي مردم را پيدا کنيد و چنانچه رفتارتان غير منطقي است آن را اصلاح 

بايد به .و ثمر بخش باشدبراي برقراري روابط خوب بايد کارهايي را انجام دهيد که به عقيده مردم مفيد . نماييد

به مسائل و نيازهاي . هيدهمچنين بايد به حرف مردم گوش د. ميان مردم رفته و شغلتان را براي آنها توضيح دهيد

ملاقات کنيد و مهمتر اينكه به ديدار روحاني محل، « ادارات و سازمانها» با کارکنان بخشهاي ديگر . ه کنيدآنها توج

در مورد کار و تجربات آنها چيزهاي جديد بياموزيد و شغل . تي  و افراد با نفوذ برويدمعلمين، حكيم باشي هاي سن

خودتان را براي آنها توضيح  دهيد و ضمن بحث به آنها تفهيم کنيد که با همكاري يكديگر مي توانيد جامعه بهتري 

 .درست کنيد

 :بيان و گفتار واضح و روشن -2

. که مردم پيام مارا دريافت کنند، يعني بشنوند، ببينند و درك کنند هدف از برقراري ارتباط خوب اين است

مثلاً در صحبت با مردم بكار بردن . بنابراين بايد بيان کردن، نوشتن يا نشان دادن پيام به طور واضح و ساده باشد

 .باعث سردرگمي مردم مي شود... ي، ضد عفوني ، گندزدايي و مثل ايمن ساز اصطلاحاتي

 :کردن و توجه نمودنگوش  -3

پس به آنچه مي گويند خوب گوش کنيد، صحبت آنها را . خوب گوش کردن، احترام گذاشتن به مردم است 

قطع نكنيد،در حرفهايشان دخالت نكنيد، در حال گوش کردن به چيز ديگري نگاه نكنيد و خود را به کار ديگري 

 .سرگرم نكنيد

 .ز خطا در واقعيت باشدمعتبر و عاري ا بايد پيام :صحت پيام -4

 هبي اجتماعي گروه هدف مناسب باشدمذ –با شرايط فرهنگي  پيام بايد: مناسب بودن -5

 .متكي بر شواهد علمي باشد -6



15 
 

 .طلاعات را داشته باشد ارائه شودپيام هنگامي که مخاطب بيشترين پذيرش يا نياز به ا: به موقع بودن -7

 :انواع ارتباط

يكي از روشهاي ارتباطي مي باشد مانند گفتگوي يک انسان با : ارتباط با خود  ارتباط درون فردي يا -1

 .خودش

ارتباطي است که دو نفر در آن شرکت دارند مانند مصاحبه و : ارتباط ميان فردي يا ارتباط فرد به فرد -2

 مشاهده

افراد . شده اند گروه عبارت است از سه فرد يا بيشترکه به دنبال هدفي گرد يكديگر جمع: ارتباط گروهي -3

گروه معمولاً علاقه مشترکي در رسيدن به يک هدف گروهي دارند، با اين حال هر کدام ممكن است 

 .هر يک از ارتباطات فوق مي تواند به شكل کلامي و غير کلامي انجام شود. انگيزه جداگانه داشته باشند

 :تعريف ارتباط کلامي و غير کلامي

در حاليكه پيامهاي ,به هاي گفتار يعني زبان و ابزارهاي کلامي همراه آن است پيامهاي کلامي شامل تمام جن 

 .ژستها و حرکتها –غير کلامي به فعاليتهايي گفته مي شود که کارکرد ارتباطي دارند مثل حالت چهره 

 :اصول مهارتهاي ارتباط ميان فردي

 سوال کردن -1

 چه چيزي را سوال مي کنيم؟ 

 چرا سوال مي کنيم؟ 

  سوال مي کنيم؟چگونه 

 گوش دادن -2

 به چه چيزي گوش مي دهيم؟ 

 چرا گوش مي دهيم؟ 

 چگونه گوش مي دهيم؟ 

 مشاهده کردن -3

 چه چيزي مشاهده مي کنيم؟ 

 چرا مشاهده مي کنيم؟ 

 چگونه مشاهده مي کنيم؟ 

 گفتن -4

 چه بگوييم ؟ 

 چرا بگوييم؟ 

 ت؟چگونه بايد گف 



16 
 

 

 خلاصه فصل اول

 

 ها براي حل مشكلات بهداشتي مردم است آموزش بهداشت يكي از مناسبترين شيوه. 

 هدف آموزش بهداشت تغيير رفتارهاي نامناسب بهداشتي مردم به رفتارهاي مناسب است. 

  براي آنكه به هدف تغيير رفتار در مردم دست يابيم بايد تلاش کنيم خود آنها مشكلاتشان را

اي ايجاد چنين تغييري استفاده از روش مناسبترين روش بر. شناسايي کرده و براي آنها راه حل پيدا کنند

 .بحث و گفتگو و مشارکت است

 در هر . تغيير رفتاري که در اثر آموزش بهداشت در مردم بوجود مي آيد مراحل مختلفي دارد

 .وظايف مشخصي براي تقويت فرايند تغيير رفتار دارد( بهورز)مرحله کارمند بهداشتي 

 بايد شخصيتي قابل قبول ( بهورز)هداشت کارمند بهداشتيبراي برقراري ارتباط موثر در آموزش ب

به مردم احترام بگذارد و به حرفها و ايده هاي آنان خوب گوش کند و با آنان به ,براي مردم داشته باشد

 .سادگي و بياني روشن صحبت کند

 کارمند بهداشتي مي تواند جهت حل مشكلات بهداشتي مردم از انواع روشهاي ارتباطي استفاده 

 ارتباط گروهي  مي باشد -3ارتباط ميان فردي  -2ارتباط درون فردي  -1: کندکه مهمترين آنها شامل 

 

 تمرين در خارج از کلاس درس

 هدف آموزش بهداشت را توضيح دهيد -1

 چگونه رفتار يک فرد تغيير مي کند؟ -2

 در آموزش يک ارتباط خوب چگونه بدست مي آيد؟ -3

 .انواع ارتباط موثر را نام ببريد -4

 

 تمرين در کلاس درس

در اين . کودکي مبتلا به اسهال شديد شده ولي مادر وي نسبت به اسهال کودك اهميت چنداني نمي دهد

آموزش و )مورد با کمک مربي و با استفاده از تجربه هاي قبلي خود در خصوص اقداماتي که بايد انجام دهيد 

اتمام اين بحث جريان برخورد و گفتگوي خود را با  پس از. بحث و تبادل نظر کنيد( ارتباط مناسب با مادر

 مادر بصورت نمايشنامه اي بنويسيد و آن را در کلاس درس براي ساير همكلاسي هاي خود بخوانيد
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 فصل دوم
 

 

 و روش مشاوره  آموزش بهداشت با افراد

 

 

 

 

 اهداف 

 :پس از مطالعه اين فصل انتظار مي رود بتوانيد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .دهيدآن را توضيح مشاوره و اصول -1

 . انواع مشاوره هايي را که ممكن است با آن روبرو شويد نام ببريد -2 

 .مراحل مشاوره را توضيح داده و با کمک مربي خود چند نمونه مشاوره را بر اساس اين مراحل تنظيم نماييد-3 
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مردم به دلايل متعددي نياز . وظايف بهورزان آموزش بهداشت به مردم است ه که ديديم يكي از مهمترين همانگون

 . به آموزش دارند 

به عنوان مثال ممكن . ممكن است شما با افرادي روبرو شويد که به دليل مشكلاتي که دارند به شما مراجعه نمايند  

 . ه شما مراجعه کند است مادري  به دليل اينكه فكر مي کند شير او براي فرزندش کافي نيست ب

او از اين مطلب بسيار نگران است و فكر مي کند که اگر به کودك خود شير خشک ندهد کودکش به دليل  

علاوه براين اوممكن است ازطرف اطرافيان سرزنش شده وتوصيه هاي .کمبود غذا دچار بيماري خواهدشد

 . متعددي از سايرين دريافت نموده باشد

مادري از وضعيت رشد » يا و« خود را به دليل اسهال چندروزه نزد شما آورده باشد مادري کودك»ممكن است

زني از اعتياد همسرش نگران است واز «»طفل خودنگران است واز شمامي پرسد که بايد چه غذايي به او بدهد؟

 .ره با افراد نماييدمي بايست اقدام به مشاو درتمامي اين موارد وبسياري موارد ديگر،شما«شماراهنمايي مي خواهد؟

مثلا به دليل .که شمادرآن خدمت مي کنيد ممكن است دچار مشكلات بهداشتي متعدد باشد  علاوه بر اين، روستايي

بيماري هاي اسهالي به دليل آلودگي آب روستا .رعايت بهداشت بسياري از دانش آموزان مبتلا به شپش هستند دمع

زباله درروستا ،هنوزهيچ  اختلاف نظرها در جمع آوري ودفع بهداشتيشايع شده است ويااين که به دليل وجود 

در تمامي اين موارد نيز شمامي توانيد با انتخاب اشخاص، اقدام به .راه مشخصي براي اقدام به دست نيامده است

 . آموزش ويابحث وگفتگو با گروه ها وافراد مسئول  نماييد

 

 
 

 ( مشاوره ) مفهوم آموزش بهداشت با افراد  

 . يكي از وظايف مهم هر بهورز ارائه مراقبت هاي اوليه بهداشتي به مردم است  

در اين رابطه افراد نيازمند مراقبت بهداشتي به خانه بهداشت مراجعه نموده و بهورز بايد در طول زمان ملاقات از  

ه حل زم براي دريافتن راکه افراد اعتماد به نفس لاقرار نمودن ارتباط خوب ،کاري کندطريق بحث و گفتگو و بر

 « مشاوره » حل مشكلاتشان را  ارتباط با افراد براي تشويق آنان در جهت. کنندمشكل و رفع نيازهايشان پيدا

 . ويند مي گ

 1-2تصوير

درمان بيماران فرصت هاي کارکنان بهداشت به هنگام 

 .زيادي براي آموزش بهداشت به افراد مختلف دارند

 

 

 

کارکنان بهداشت به هنگام درمان بيماران فرصت هاي 

 .زيادي براي آموزش بهداشت به افراد مختلف دارند
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 هدف مشاوره   

از طريق مشاوره افراد تشويق مي شوند تا در مورد مشكلاتشان فكر کنند ، علل به وجود آورنده مشكلات را بشناسند 

هميشه به خاطر داشته باشيد که مشاوره انتخاب است نه . ه حل لازم را پيدا کرده و بر اساس  آن اقدام نمايند و را

وب ومعقول است ولي امكان دارد که گاه ممكن است شما فكر کنيد توصيه يا راه حل شما خ. توصيهنه   زور و

 . توصيه شما با موقعيت و شرايط فرد سازگار نباشد 

 اعضاي مشاوره 

 :در هرمشاوره دو طرف وجود دارد

 :مشاور(الف

مشاوريا طرف مشورت کسي است که دانش و آگاهي لازم را در مورد مسئله مورد مشورت دارا بوده و مي تواند در 

 ه باشيد که مشاور يک فرد به خصوص نيست توجه داشت .ايد تا مشكل مشورت کننده حل شودطول مشاوره کمک نم

بلكه هر کسي که داراي دانش و يا مهارت خاصي باشد مي تواند به عنوان مشاور عمل نمايد ؛ بهورزان ، کاردانان ، 

 .کارشناسان و پزشكان مي توانند در موارد مختلف به عنوان يک مشاور عمل نمايند 

 :  مشورت کننده ( ب  

سي به آگاهي و دانش لازم قادر به تصميم گيري جدي فرد يا افرادي که با مشكل روبرو بوده و به دليل عدم دستر 

مشورت کننده مي تواند يک  .و رفع مشكل نبوده و نياز به راهنمايي و کمک دارند ، مشورت کننده ناميده مي شود

 . فرد يا گروهي از مردم باشد 

 : اصول مشاوره 

 ارتباط برقراري  –الف

مشاور بايد حالت توجه و مراقبت از خود نشان داده و از ابتداي مشاوره در جهت کمک به افراد سعي کند ارتباط 

خوب . در اين صورت است که افراد به مشاور اعتماد کرده ، مشكلاتشان را بر زبان مي آورند . خوبي برقرار نمايد 

علاوه بر اين ارتباط خوب به . اد ارتباط عميق است گوش دادن  و احترام گذاشتن يكي از بهترين راه هاي ايج

به خاطر داشته باشيد که بايد به حرفهاي . شما کمک مي کند تا مناسب ترين راه را براي حل مشكل پيدا کنيد 

 . مردم خوب گوش کنيد خودآنها راه حل  را به شما مي گويند 

 

 تشخيص نيازها ( ب 

ان طور که افراد مي بينند درك کند ، مردم بايد مشكل را خودشان گفتيم مشاور سعي مي کند مشكل را هم 

تشخيص دهند پس مشاور نبايد مشكلات را يكي يكي نام ببرد بلكه بايد در جهت شناخت مشكلات سؤالاتي را مطرح  

ده گوش در اين مرحله فرد مشاوره کننده فقط بايد به صحبت مشاوره شون. کند که فرد آزادانه اظهار عقيده نمايد 

 . نيازهايي دارد  هبدين منوال مشاور در خواهد يافت که فرد چ. دهد 
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 احساسات  درك (ج

به عنوان مثال ممكن است مادري به شما مراجعه کند و از اين که طفل . مشاور بايد احساسات افراد را درك کند 

شما بايد احساس نگراني مادر را درك نموده . شير خوارش چند روز است که دچار اسهال شده ، اظهار نگراني کند

ايجاد نگراني در شما نيست و شما نبايد به خاطر اين  اين درك هرگز به معني همدرد شدن و. و آن را تأييد نماييد 

درست است که شما مشكل مادر و احساس او را به خوبي درك مي کنيد و . مسئله همانند مادر طفل ناراحت باشيد 

مردم در مورد . خود را مسئول کمک مي دانيد ؛ اما در عين حال شما را ه حل هايي براي اين مشكل مي دانيد 

به طور طبيعي ترس و نگراني دارند که هرگز نبايد مورد سرزنش قرار گيرند چرا که اين سرزنش سبب  مشكلاتشان

 . سلب اعتماد افراد مي شود 

 مشارکت ( د

مشاور به فرد کمک مي کند تا او همۀ جنبه هاي مشكل را در نظر بگيرد ، راه حلهاي مختلف را پيدا و بهترين آنها 

يشگيري همسر قادر نباشد که از يک روش پ ن مثال ممكن است زني به دليل اعتقادات غلطبه عنوا. را انتخاب نمايد

در اينجا وظيفه مشاور اين است . از بارداري مناسب استفاده کند و اين امر منجر به بروز اختلاف و دعوا شده باشد 

 . ين راه حل نمايد که با رعايت رازداري و با مشارکت فرد اقدام به تحليل مشكل و پيدا کردن بهتر

 رازداري ( ه

حتي بايد اين اطلاعات را از ديگران ،در مشاوره معمولاً مسائل شخصي و خانوادگي به مشاور گفته مي شود ؛ مشاور  

بستگان فرد مخفي نگاه دارد ، چون اگر آنها را فاش کند فرد اعتماد خود را از دست داده ، از مشاور دوري نموده 

 . نخواهند گفت و چيزي به مشاور 

گاه ممكن است به دليل چيزهايي که به  .اهميت بسيار زيادي برخوردار استاين موضوع در محيط روستا از 

پس هميشه به اعتماد فرد ، احترام گذاشته و بدون . ديگران گفته ايد فرد دچار درد سر و مشكل تازه اي شود 

او . ل ممكن است زني به دليل ناباروري با شما مشورت کند به عنوان مثا. اجازۀ خود او اطلاعات را فاش نكنيد 

افشاي مشكلات اين زن . ممكن است به همين دليل در داخل خانواده دچار مشكلات بسيار زيادي نيز شده باشد 

همواره به خاطر داشته باشيد .  ممكن است سبب بروز بحرانهاي زيادي گردد که آثار بسيار وخيمي داشته باشد 

ي بايد يكي از اصلي ترين صفات کساني باشد که حرفه آنها اقدام به درمان و راهنمايي مردم در جهت حل رازدار

 .مشكلاتشان است 

 آموزش اطلاعات (و

اگر چه مشاور نصيحت نمي کند اما بايد اطلاعاتي که فرد براي تصميم گيري به آنها نياز دارد را در قالب مطالب 

شرايطي به وجود بياورد که فرد با آگاهي بيشتر تصميم بگيرد و با استفاده از دانش . د ساده در طول بحث ارائه نماي

 . جديدي که کسب مي کند ، راهي براي حل مشكل خود پيدا کند 

 ساير شرايط ( ز

ايجاد محيط آرام و خصوصي براي مشاوره ، صرف وقت کافي ، بيان ساده و قابل فهم ، استفاده از شيوه تحسين و 

 .از جمله نكاتي است که بايد در مشاوره رعايت شود ... ق براي تقويت نكات مثبت مشاوره شونده و تشوي
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 :مراحل مشاوره 

از آنچه که گفته شد مي توان چنين نتيجه گرفت که مشاوره يک ارتباط دو طرفۀ چهره به چهره است که در آن 

ي خود ، مشاور از طريق دادن اطلاعات مناسب و قابل درك به فرد کمک مي کند تا با توجه به شرايط و نياز ها

 .بهترين و مناسب ترين تصميم را بگيرد و بر اساس آن عمل کند 

 : بنابراين مشاوره مي تواندشامل مراحل زير باشد  

 . کمک به فرد براي شناسايي و تشخيص مشكل -1

 . کمک به فرد براي کشف علل به وجود آمدن مشكل -2

 . انجام براي حل مشكل  کمک و تشويق فرد براي توجه به راه حلهاي مختلف و قابل-3

 . کمک به فرد براي انتخاب بهترين راه حل -4

 

 نمونه اي از يک جلسۀ مشاوره 

 : در اينجا به ذکر مثالي از يک مشاوره مي پردازيم  

معلم ، مطالب متعددي را در مورد . معلمي از يک بهورز درخواست نموده تا با يكي از شاگردانش ، صحبت کند »  

او هفده سال دارد و شاگرد باهوشي است اما اخيراغًيبت هاي طولاني در مدرسه . شاگردش به بهورز مي گويد 

تحصيلي او است و معلم نگران است که مبادا امسال ، آخرين سال .  داشته است و هميشه خسته به نظر مي رسد 

 «.نتواند امتحاناتش را با موفقيت بگذارند 

به . بحثي که به دنبال مي آيد ، نشان مي دهد که بهورز در اين موقعيت ، چگونه ممكن است اقدامي انجام دهد 

ه صحبت آزادانه ، ابتدا آنچه که او مي گويد ، دقت کافي داشته باشيد و توجه کنيد که براي تشويق شاگرد ب

 بطۀ خوبي را با وي برقرار سازد او با شاگرد ، احوالپرسي کرده و سعي مي کند تا را. سؤالات کلي پرسيده مي شود 

او به دقت به آنچه که پسر مي گويد ، گوش داده و تا وقتي که بهورز تمام داستاني که در پس مشكل پسر وجود  

 .ه اي نخواهند کرد دارد را نشنود ، هيچگونه توصي

 2-2تصوير 

مادر از آموخته هاي خود براي رفع مشکل کودک خود بهره 

در اين مرحله بايد اشتباهاي عملي وي را برطرف . مي گيرد

صورت در غير اين . کرد وسوء برداشت هايش را از بين برد

 . برداشت غلط او ممکن است عوارض بدي داشته باشد
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ضمناً بهورز پسر را تشويق مي کند تا در مورد مشكل ، به دقت فكر کرده تا از اين طريق بتواند ، علت را بهتر  

به خاطر داشته باشيد که اگر مردم در توسعه . درك کرده و راه حل هاي احتمالي را براي خودش جستجو نمايد 

پيشنهاد مي شود از اين . براي حل مشكلاتشان ، بيشتر متعهد مي گردند  راه حل ها ، مشارکت نمايند در اينصورت

 . جلسۀ مشاوره يک نمايش کوتاه در کلاس درس ترتيب دهيد 

يک نفر ، قسمت مربوط . ابتدا از همه بخواهيد تا يک بار ، بحث را خوانده و سپس دو نفر داوطلب ، انتخاب کنيد 

 .نفر ديگر صحبت هاي پسر را تكرار کند به بهورز را با صداي بلند بخواند و 

 . اين کار ، روش خوبي براي تمرين مشاوره خواهد بود  

 صبح بخير ، حال شما چطور است ؟ پدر و مادرت چطورند؟: بهورز » 

 . متشكرم ، حال همه خوب است ، بجز مادرم که کمر درد دارد : پسر 

 فكر مي کنم اين آخرين سال تحصيلي شما باشد ، وضع مطالعاتت چگونه است ؟ : بهورز  

 . من معمولاً در مدرسه خوب درس مي خوانم اما مي دانيد که سال آخر هميشه مشكل است . خوب است : پسر 

 آيا امسال مشكلي از نظر جسمي نداشتيد ؟ : بهورز  

 . براي سردرد معمولاً از قرص هاي مسكن استفاده مي کنم . د داشته ام در واقع احساس کمي ضعف و سر در: پسر 

قرص ها لازم هستند اما آيا بهتر نيست به خاطر سردرد و ضعف يک بار به پزشک مرکز بهداشتي درماني : بهورز  

 مراجعه کني ؟ 

 . بله فكر مي کنم : پسر 

به من . ۀ خوب و مناسب از مشكل ضعف تو کم کند راستي آيا غذا خوب مي خوري ؟ فكر مي کنم تغذي: بهورز  

 بگو که در چند روز گذشته ، چه غذايي خورده اي ؟ 

بنابراين اغلب روزها براي خودم و برادرهايم ، يک کاسۀ . مادرم هميشه مي گويد که صبحانه کامل بخوريد : پسر  

 . ل روز ميوه نيز بخرم ضمناً هميشه سعي مي کنم براي مصرف در طو. بزرگ عدسي درست مي کنم 

 منظورت اين است که تا حدي پخت و پز و مقداري هم خريد مي کني ؟ : بهورز  

 . چند سال پيش کمر مادرم آسيب ديد و اکنون مشكل شده است . بله اين کارها ضروري است : پسر  

اما دکتر به . مسكن مي دهند  دکتر مي گويد که او مسن است و کار زيادي نمي توان برايش انجام داد و فقط به او

چون من از همه بزرگتر هستم قسمت اعظم مسئوليت به دوش من . ما گفت که هر طور مي توانيم به مادرمان کنيم 

چون پدرم اغلب روزها تا موقع غروب کار مي کند و وقتي به خانه بر مي گردد هم کارهاي زياد ديگري . است 

 .براي انجام دادن دارد

 گر چه کارهايي انجام مي دهي ؟دي: بهورز 

در تهيۀ غذاي شب هم کمک مي کنم و براي تميز کردن خانه ، بچه هاي کوچک را نيز به کار مي گيرم : پسر  

 . ولي براي اين که کارشان را صحيح انجام دهند ، بايد مراقب آنها باشم 

 با اين همه کار ، چه وقت فرصت مطالع پيدا مي کني ؟ : بهورز 

 تا زماني که تمام کارها انجام نشده و بچه هاي کوچكتر هم نخوابيده باشند ، مشكل . مشكل همين است  :پسر 

 پس از آن تا جايي که امكان داشته باشد درس مي خوانم و آنقدر ادامه . مي توان به طور جدي مطالعه کرد 
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 .مي دهم تا روي زمين خوابم ببرد 

 در کجا مطالع مي کني ؟ : بهورز  

اتاق خواب پدرو مادرم است و ديگري به  ونت در آن داريم که يكي از آنها،ما فقط دو اتاق براي سك:  پسر  

به همين دليل است که تا بچه هاي کوچک نخوابند نمي . صورت اتاق نشيمن ، غذا خوري و خواب بچه ها است 

من حتي سعي مي کنم تا از يک چراغ کم نور استفاده کنم که مبادا . توانم جهت مطالعه تمرکز حواس داشته باشم 

 . م من شوند بچه ها بيدار شده و مزاح

از صحبت شما چنين بر مي آيد که فشار زيادي را تحمل . اين طور که مي بينم کار شمابسيار سخت است : بهورز 

من متوجه شدم که شما وظايفي نسبت به خانواده داريد که بايد آن را انجام دهيد و لذا فكر مي کنم . مي کنيد 

خود تو چي . هم در نور کم باعث ضعف و سردرد تو شده است اين همه کار اضافي و نيز مطالعۀ آخر شب ، آن 

 فكر مي کني ؟

گفتيد،ناچارم هر حال نگران هستم وهمان طوري هرگزتاکنون بدين صورت به اين موضوع فكرنكرده بودم،به :پسر

 چگونه مي توانم اين مشكل را حل کنم؟.کارهاي خانه را هم انجام دهم

 ري به چه چيزي دست يابي؟اول اين که واقعا دوست دا:بهورز

 .دلم مي خواهد تا امسال درامتحانات قبول شوم،بنابراين احتمالا احتياج به مطالعه ي بيشتري دارم:پسر

 .وبراي اين که بتواني بيشتر مطالعه کني بايد قوي باشي وبه قدرکافي استراحت کني:بهورز

 .استراحت بيشتري داشته باشمدرست است وبنابراين بايد حساب کنم که چگونه مي توانم :پسر

 .بهتر است ببينيم که بيشتر چه مواقعي وقت مطالعه پيدا مي کني:بهورز

اگروقت مطالعه راپيداکنم مي توانم حساب کنم که چگونه مي توانم استراحت بيشتري داشته .درست است: پسر

 .باشم

گفتي که غذاي شب راتهيه کرده ومقداري .کنيبهتر است ببينيم که بيشتر چه مواقعي وقت مطالعه پيدا مي :بهورز

 بين تعطيل شدن مدرسه تاوقتي که شروع به تهيه غذا مي کني،چكار مي کني؟. هم خريد مي کني

 در آنجا بعضي ازدوستانم را.معمولا بعد از مدرسه به بازار مي روم تا چيزهاي لازم براي شب راتهيه کنم:پسر

 .پس از غروب آفتاب به خانه مي روم تا شام را حاضر کنم.و بازي مي کنيممي بينم ومدتي با هم حرف مي زنيم  

بازي براي تناسب اندام لازم است ؛اما فكر نمي کني که لازم باشدتا پس از بيرون آمدن از مدرسه، هفته اي :بهورز

مطالعه درشب يک يا دو روز از وقت آزادت راصرف مطالعه کني؟مطالعه کردن در روز،براي چشمان شما بهتر از 

 .ودر نور کم است

 .درست است اما بازي با دوستانم راهم واقعا دوست دارم:پسر

نمي خواهم بگويم که از بازي کردن خودداري کني زيرابازي به تناسب اندام کمک مي کند علاوه بر اين :بهورز

همه براي شما مهم است نيز فكر براي جواني در سن تو بازي و ورزش واقعاً لازم است اما بايد به آنچه که بيش از 

بايد براي خودت تصميم بگيري که حاضري براي . بنظر مي رسد که نگران تكاليف مدرسه ات هم هستي . کني 

 .در حال حاضر ، سلامت خودت را فدا نموده اي . موفقيت در درس ، چه چيزهايي را فدا کني 
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من براي تحصيلم ارزش قائلم و اگر سالم . حق با شماست هرگز به اين صورت به موضوع فكر نكرده بودم ، : پسر  

مطمئنم که مي توانم بعد از مدرسه يک ساعت اضافه در کلاس بمانم و . نباشم نمي توانم در مدرسه موفق باشم 

هيچ کس هم در آنجا مزاحم من نخواهد بود و حتي ممكن است معلمين هم آنجا باشند و . پشت ميزم مطالعه کنم 

دوستانم هم در اين يک ساعت ، کمبود مرا حس نمي کنند و مي توانم . ي داشته باشم بتوانند کمكم کنند اگر سؤال

اميدوارم براي ماندن در مدرسه اذيتم نكنند و به من فشار نياورند که درس را رها کنم و . بعداً به آنان ملحق شوم 

 . براي بازي به آنها ملحق شوم 

 را که تو در خانه داري ،درك مي کنند؟ آيا دوستانت مشكلاتي:بهورز

البته،هميشه روزهاي آخر هفته سري به خانه ما مي زنند تا به مادرم سلام کرده وبا او احوالپرسي مختصري :پسر

 .فكر مي کنم که مرا درك کنند ومزاحمم نشوند.کنند

 لعه کني؟آيا مي تواني درآن مواقع هم مطا.حالا به تعطيلات آخر هفته بپردازيم :بهورز

 .صبح جمعه معمولا صرف انجام کارهاي جاري مي شود وبعدازآن، خانه ديگر ساکت نيست:پسر

 . بچه هاي کوچک دائما درحال دويدن به داخل وخارج خانه بوده ودر عصر روز جمعه معمولا مهمانها سر ميرسند 

 آيا شما براي مطالعه ناچاري که حتما درخانه بماني؟:بهورز

ببينم که اگر کلاسهاي مدرسه باز باشند به آنجايروم يا حتي به مزرعه پدرم بروم زيرا جاي ساکتي  ممكن است:پسر

 .من مي توانم غذاي مختصري باخودم بردارم وزير سايه درختان بنشينم ودرس بخوانم .است

ات بود که مي حق بامعلم مدرسه . خيلي خوب است که تومي تواني براي اين مشكل اين همه راه حل بيابي:بهورز

 گفت شما پسرباهوشي هستيد حالا دوست دارم کمي درباره برادرهاي کوچكترت بدانم چند ساله هستند؟

 .سال دارند 9سال دارد ودوقلوها هم 13آن که بعد ازمن است : پسر

 وضع درسي يرادر سيزده ساله ات خوب است؟: بهورز

 . شايد مي توانست بهتر از اين باشد . نمره هاي من است نمره هايش تقريباً مثل .او خيلي تلاش مي کند : پسر 

 وقتي که کمر درد مادرتان شروع شد ، چند ساله بودي؟: بهورز  

 . در حدودچهارده سال : پسر 

 آيا همۀ اين کارها را از همان زمان شروع کردي ؟ : بهورز  

 . بله : پسر  

ل شما باهوش است و با توجه به اينكه تقريباً چهارده ساله با خودم فكر مي کردم که اگر برادرت هم مث: بهورز  

 نظرت در اين باره چيست ؟ . است ، شايد بتواند مسئوليت بيشتري درانجام کار هاي خانه به عهده بگيرد

هميشه فكر مي کردم که او براي انجام اين کارها ، خيلي جوان باشد اما اگر من توانسته ام در سن او چنين : پسر 

شايد بتوانيم به نوبت ، پخت و پز و ساير کارها را انجام دهيم و در . کارهايي را انجام دهم ، لابد او هم مي تواند 

 . داشته باشم  آن صورت من مي توانم مطالعه و استراحت بيشتري

با نظراتي که تو داري مطمئن هستم که ديگر در درس خواندن دچار مشكل نخواهي شد ، اما لطفاً اگر از : بهورز  

خب، حالا قبل از . اين به بعد ، شما و يا ساير افراد خانواده ات با مشكلي روبرو شديد ، آزادانه به سراغ من بياييد
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اين کار کمک مي کند تا . اينكه بروي ، لطفاً کارهايي که براي حل مشكلات بابد انجام بدهي را براي من بشمار

 . مطمئن شويم که چيزي را فراموش نكرده ايم و از تصميماتي که گرفته ايم راضي هستيم 

پس از تعطيل .طالعه پيدا کنم قبل از هر چيز لازم است تا بيشتر استراحت کرده و اوقات بهتري را براي م: پسر  

در ضمن در .  شدن مدرسه حدود يک ساعت در آنجا خواهم ماند تا به اين طريق بتوانم در طول روز مطالعه کنم 

روزهاي پايان هفته براي مطالعه به مزرعه مي روم و در خانه از برادر کوچكم خواهم خواست تا به نوبت کارهاي 

 . م دهد آشپزي و يا ساير امور را انجا

 . متشكرم ، بسيار خوب ، سلام مرا به والدينت برسان : بهورز 

 « . خداحافظ . از کمک شما متشكرم . اين کارها را خواهم کرد : پسر  

در اين مثال،کارمند بهداشتي هرگز تا زماني که اطلاعات کافي به دست نياورده بود ، نپنداشت که مشكل پسر را 

 تشويق مي نمود تا در مورد مشكلش را مجبور به پذيرش توصيه اي نكرد و هميشه پسر را فهميده است او هرگز پسر 

 . فكر کرده و تصميم خودش را بگيرد 

وقتي . کارمند بهداشتي سؤالاتي را مي پرسد تا پسر کمک کند که به دقت و به طور جدي به علت مشكل فكر کند 

د ،از او خواست تا چيزهايي که درزندگي برايش ارزشمندتر بهورز متوجه شد که پسر تمايل به ترك بازي ندار

يش مهم بوده و او را براي انتخاب او به پسر کمک کرد تا بفهمد که واقعاً چه چيزهايي برا.است را بررسي کند 

 . کردن ، راهنمايي کرد 

حال از بازي کردن با دوستانش در انتها ، فرصت هايي به دست آمد که او بتواند مطالعه بيشتري نمايد ؛ اما در عين  

 . نيز دست بر ندارد

 تمرين بيشتر در مشاوره

دانش آموزان ديگري را جمع کنيد و با آنان ،ايفاي نقش .مشاوره نيز مانند هر مهارتي ،باتمرين پيشرفت مي کند 

بقيه هم .زي کنيدنفر بعدي ،نقش مادري که بچه اش مبتلا به عفونت گوش است را با کنيد يكي از شما نقش مشاورو

به عنوان تماشاچي هستند که کار بسيار مهمي دارند؛آنها بايد به دقت به ايفاي نقش بنگرند ودر پايان پيشنهاداتي را 

 .براي بهبود مهارت هاي مشاوره اي ،به آنان ارائه کنند

 پيشنهادات براي کسي که نقش مادر را بازي مي کند: 

به عقيده مادر، چه عاملي ممكن است باعث .ولي در روستاي خود رفتار کنيدشما بايد عينا شبيه به يک مادر معم

بيماري فرزندش شده باشد؟چه نوع معالجات محلي ممكن است تا قبل از مراجعه به خانه بهداشت صورت گرفته 

خودتان  داستاني درباره. باشد؟مشاور ممكن است نسبت به خانواده مادر،شرايط زندگي وشغل آنان، علاقه مند باشد

شمادر حين کاردر حرفه خود مادراني را خواهيد ديدکه به .بسازيد که بتوانيد جوابهاي واقعي را به مشاور بدهيد

درست شبيه .آنها بعضي اوقات،نگران و وحشت زده خواهند بود. دليل بيماري فرزندشان به خانه بهداشت مي آيند

 .ر موجب بهتر شدن ايفاي نقش مي شوداين کا.مادراني که بچه اي بيمار دارند رفتار کنيد
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 پيشنهاداتي براي مشاور: 

آيامي توانيد از عكس .در موردابزارهاي آموزشي که مي توانيد بكار ببريد،فكر کنيد.مراحل مشاوره را بياد آوريد 

کنيد که آنها را ويا پوستر استفاده کنيد؟شايد اين وسايل را با خود نداشته باشيد اما در هنگام ايفاي نقش، وانمود 

آيا لازم است تا به مادر کمک کنيد که اعضاي خانواده اش اورا پشتيباني نمايند؟ممكن است بگوييد ما هنوز .داريد

اين ايراد کاملا صحيح . مهارت هاي مورد نياز در زمينه برخورد با يک کودك مبتلا به عفونت گوش رانياموخته ايم

در اين موردخوب است از مربي . مورد اهميت مراجعه به پزشک صحبت کنيداست اما شما مي توانيد به مادر در 

ساله و عوارض عدم درمان مناسب آن سوال کنيد  5يا  4خود از قبل در مورد علائم عفونت گوش در يک کودك 

ست که آنچه که شما در اين مرحله با تمرين زياد بايد بياموزيد اين ا.وپس از آن اقدام به تنظيم مشاوره نماييد

 .بتوانيد به خوبي با مراجعين ارتباط برقرار کنيد
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 خلاصه فصل دوم
 

مشاوره يكي از موثرترين . مشاوره عبارت است از ارتباط با افراد براي تشويق آنان در جهت حل مشكلاتشان * 

 .شيوه ها جهت آموزش بهداشت وايجاد تغييير رفتار در افراد است

علل بوجود آورنده آنها را بشناسندو راه حل . مشاوره افراد تشويق مي شوند تا درمورد مشكلاتشان فكر کننددر *

 .لازم را پيداکرده وبراساس آن اقدام نمايند

براي انجام يک مشاوره خوب بايد بتوانيم به خوبي بامردم ارتباط برقرار کنيم، نيازهاي آنها را بشناسيم واحساس *

علاوه بر اين براي بدست آوردن يک راه حل مناسب بايد از . ورد مسايل مختلف به خوبي درك کنيمآنها را درم

 مشارکت خود فرد در انتخاب راه حل استفاده کنيم

 

 

 

 

 

 تمرين در خارج از کلاس

 

 .مشاوره راتعريف کرده واصول آن را توضيح دهيد -1

 .هايي را ذکر کنيدانواع مشاوره راتوضيح داده وبراي هرکدام نمونه  -2

 

 تمرين در کلاس درس

 

موضوع . با کمک ساير دانش آموزان وراهنمايي مربي خود اقدام به ايفاي نقش در زمينه چند نمونه مشاوره نماييد

مثلا مشكل مصرف سيگار توسط يكي .ايفاي نقش مي تواند يكي از موارد مشكلات شايع در خانواده ها يا جامعه باشد

مشكل نگراني  1ن خانواده مشكل ازدواج يک دختر جوان واختلاف نظرهايي که بروز کرده استاز فرزندان جوا

يک جوان درمورد پيدايش جوش صورت در سن بلوغ ونگراني از بدشكل شدن چهره و يا هر مشكل ديگري که 

 .در محيط زندگي خود با آن برخورد کرده ايد

بقيه  1ر ونفر ديگر نقش مشاوره شونده را برعهده خواهد داشتدر اين ايفاي نقش يكي از دانش آموزان نقش مشاو

دانش آموزان کلاس هم بايد تماشاگر اين نمايش باشند وظيفه اين تماشاگران اين است که به دقت به ايفاي  نقش 

ونه و اين تمرين را در چند نم. بنگرند و پس از اتمام آن پيشنهاداتي را براي بهبود مهارتهاي مشاوره ارائه دهند

براي هر کدام توسط ساير دوستان تكرار کنيد و در هر مورد رفتار مشاور را با کمک مربي خود تجزيه وتحليل 

 .کنيد
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 فصل سوم

 

 آموزش بهداشت با گروه ها و جامعه روش جلب مشارکت مردم و 

 

 

 

 اهداف 

 :پس از مطالعه اين فصل انتظار مي رود بتوانيد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فوايد آموزش گروهي را توضيح دهيد و حيطه هاي مختلف آموزش گروهي در روستا رانام ببريد  -1

گرو هاي رسمي وغير رسمي را توضيح دهيد و اقدام به دسته بندي گروه هاي مختلف موجود در روستاي  -2

 .خود نماييد 

هي مختلف در روستا پيش مي دلايل وقوع رفتارهاي مفيد و مشكل سازي را که در بحث ها وجلسات گرو -3

 آيد توضيح دهيد 

 .اصول ونكات لازم الاجرا در آموزش بهداشت به گروه هاي مختلف جامعه را بيان نماييد  -4

 .اصول جلب مشارکت گروه ها براي فعاليت بهداشتي در جامعه را ذکر کنيد  -5

 .مراحل مختلف مشارکت جامعه در برنامه هاي بهداشتي را شرح دهيد  -6
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 مشارکت گروه ها و جامعه در زمينه بهداشت 

با هدف ايجاد مشارکت افراد و نيز  "پس از بحث در مورد آموزش بهداشت با افراد وگروه ها حتما

بهداشت ، مشارکت به معناي در آموزش . مشارکت جامعه در زمينه ء فعاليت هاي بهداشتي آشنا شده ايد 

اين . آن است که شخص ، گروه يا اجتماع براي حل مشكلاتشان فعالانه با کارکنان بهداشتي همكاري کنند

پس از اين که با مردم و اجتماعات . مشارکت مي بايست در جهت تشخيص مشكل ونيز حل آن صورت گيرد

در اينجا بايد از مهارت خود در برقراري . کنيد  مشارکت آنها را تشويق "رابطه برقرار کرديد بايد فورا

ارتباط با مردم استفاده کنيد و مردم را تشويق به صحبت نموده وخودتان هم گوش دهيد ، بدين ترتيب 

 .مردم در شناخت مسائل ، با شما ويكديگر مشارکت مي کنند 

هم مشارکت داشته باشند ، براي چرا مشارکت مردم لازم است ؟ نخست به دليل اينكه هرچه مردم بيشتر با 

دوم اينكه . کمک به خودشان بيشتر جلب شده ونيز براي بهبود وضع بهداشتي شان بيشتر اقدام مي کنند 

يک کارمند بهداشتي مي تواند آنان را در پيدا کردن راه حل .مردم ، مسئول بهداشت خودشان هستند

مسئوليت مستقيم اجراي راه حل را بر عهده  "شخصا براي رفع مشكلات و مسائل هدايت کند اما نمي تواند

وقتي مادري با يک کودك مبتلا به فقر غذايي به او مراجعه مي کند ، نمي تواند براي کودك  "مثلا. بگيرد 

اگر جامعه از نحوه تامين آب بهداشتي . ساعت يک بار به کودك دارو بدهد  6خانه وغذا تهيه کند ويا هر 

 البته مي تواند کمک کند ، اما مهمترين. شد ، او نمي تواند براي حفر چاه پول بدهد خود شكايت داشته با

بدين ترتيب مي توان گفت همكاري دانش . کمک به مردم در اين موارد آموختن خودياري به آنان است 

آموزان يک مدرسه در زمينه حل مشكلات بهداشت محيط مدرسه تا مساعدتي که گروه هاي رسمي وغير 

مي جامعه در جهت حل معضلات بهداشت روستا مي کنند ، همگي نمونه هايي از مشارکت در زمينه رس

 بهداشت به حساب مي آيند 

 مراحل اجراي يک برنامه مشارکت افراد 

براين اساس اجراي . اجراي يک برنامه بهداشتي در روستا مي بايست داراي مراحل مشخص و روشني باشد 

 .يزمي تواند بر همان اساس تنظيم شود برنامه مشارکت افراد ن

 مشارکت در شناخت مشكلات  -1

البته . اشتباه مي کند (( من مسائل ومشكلات شما را مي دانم )) اگر بهورزي به مردم روستاي خود بگويد که 

ت اين يک واقعت است که کارمند بهداشتي بسياري از مسائل مردم را ميداند وبهتر از ديگران مشكلا

اما تا زماني که مردم خود مسائل را به درستي نشناسند به حل آنها تمايل نشان . بهداشتي را تشخيص مي دهد

اگر شما نشان دهيد که تمام مسائل مردم را بهتر از آنها مي دانيد ، آنان را عصباني خواهيد . نخواهند داد 

تشان را بشناسند براي بحث در مورد چنانچه مردم را تشويق کنيد تا در درجه اول مسائل و مشكلاساخت 

 .اين مسائل آماده تر خواهند شد 

اگر براي کمک به مردم سعي کنيم تا مشكلات آنها را با ديد آنان و به صورتي که آنان مي بينند ببينيم ،  

 کمک بزرگي به برقراري ارتباط و به وجود آوردن اعتماد متقابل خواهيم کرد 
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 مشارکت در يافتن راه حل  -2

مرتكب (( من بهترين راه حل را براي مشكل شما مي دانم ))اگر بهورزي به مردم روستاي خود بگويد که 

که براي يک شخص يا يک جامعه بهترين است ، ممكن است زيرا آن چيز هايي . اشتباه ديگري شده است 

پول ، امكانات ،نيرو )جوامع مقادير مختلفي از منابع . يراي يک شخص يا يک جامعه ء ديگر بهترين نباشد 

. علاوه براين باورها و ارزش هاي مختلف و رهبران متفاوتي دارند . را براي حل مشكلات خود دارند ...( و

يد به نحوي صورت گيردکه در آن ،شرائط يا موقعيت واقعي زندگي شخص يا جامعه مد حل يک مسئله با

البته يک کارمند بهداشتي به . اين کار فقط از طريق مشارکت فرد يا جامعه امكان پذير است . نظر باشد 

د مردم سر عنوان يكي از اعضاي بسيار موءثر جامعه مي تواند حدسهايي بزند ، اما ايده ها اول بايد از خو

هر پيشنهاد را بايد به دقت امتحان کنيد و ببينيد آيا عملي است .بيشترين عقايد بهترين انهاست. چشمه بگيرد

 .يا نه ؟ سپس مردم را تشويق کنيد تا بهترين راه حل را براي خويش انتخاب کنند

 مشارکت در عمل  -3

من آنچه را که براي حل مسائل شما لازم است نگران نباشيد ، )) اگر بهورزي به مردم روستاي خود بگويد 

فراموش نكنيد که مردم در قبال بهداشت . باز هم مرتكب يک اشتباه بزرگ شده است (( انجام خواهم داد.

اگر شما همه کارها را انجام دهيد در اين صورت ممكن است از نتيجه کار انتقاد .خودشان مسئول هستند

بته اين بدين معنا نيست که مردم را بايد به حال خود واگذاشت تا هر چه ال. کرده يا شما را سرزنش کنند 

برعكس بايد توجه داشته باشيد کارهايي است که شما مي توانيد و بايد انجام دهيد و . مي خواهند بكنند 

ممكن  البته. کارهايي است که مردم مي توانند و بايد انجام دهند و يا ياد بگيرند تا براي خود انجام دهند 

است مهارت هاي خاصي براي اجراي يک امر موجود لازم باشد که فقط کارمند بهداشتي مي بايست به آنها 

 .اقدام کند ولي اکثريت فعاليت هاي بهداشتي را مي بايست به مردم ياد داد تا خود انجام دهند

 

 3-1تصوير 

ا يک گروه از مردم روستا ، يکي از مصاحبه ب

راههاي گردآوري اطلاعات درباره نيازمنديها 

 و مشکلات جامعه است 



31 
 

 
 تسهيل در مشارکت  -4

 عه چه اقداماتي بايد انجام دهيم در اينجا اين سوال مهم مطرح است که براي ايجاد اين مشارکت ها در جام

 :اي تقويت مشارکت کوشش مي کنيد بايد به سه نكته توجه نماييد هنگامي که بر

نخست اينكه آموزش بهداشت روشهايي دارد که براي تشويق به مشارکت مفيد است به عنوان مثال 

اعلام ... به وسيله شوراي اسلامي ، امام جماعت مسجد و "گردهمايي و بحث گروهي که ممكن است رسما

 .مي و دوستانه با گروه هاي کوچک برگزار شود شود و يا به صورت غير رس

ممكن است مشارکت  "مثلا. دوم در زمان تشويق به مشارکت بايد فرهنگ محل را هم مورد توجه قرار داد  

برخي  جوانان  در انظار عمومي قابل پذيرش نباشد و يا اينكه بعضي مردان مشارکت مستقيم زنان را در حل 

ن صورت ممكن است نماينده جوانان يا زنان به طور خصوصي با بعضي از بزرگتر مساله پذيرا نباشند در اي

مي توانيد به طور مودبانه ارزش مشارکت همه افراد حتي کودکان را به  "ضمنا. هاي روستا صحبت کنند 

 .رهبران روستاي خود آموزش دهيد

ان در جامعه ،نكته اي بسيار مهم سوم اينكه بايد توجه کرد که تشويق رهبران محلي براي ايفاي نقش خودش

چنانچه مساله و مشكل به صورتي باشد که بر کل مردم روستا اثر گذارد ،در اين صورت بايد از رهبران .است

 .گروه ها و نمايندگان برنامه ريز مهمترين بخش ها  دعوت به عمل آورده و آنها را تشويق به مشارکت نمود

 وغير رسمي که نقش مهمي در ساختار اجتماعي روستا دارند قبل از بحث شما با گروه هاي رسمي 

 .آشنا شده ايد

 .مشارکت اين گروه ها در فعاليت ها در بهبود وضعيت بهداشتي روستا از اهميت اساسي برخوردار است 

   مشارکت در ارزشيابي-5

در خلال انجام يک برنامه و در تمام مدت فعاليت ، بايد پيشرفت برنامه اندازه گيري و به همين ترتيب در 

در اينجا مي بايست از طريق بحث با مردم . پايان هر برنامه مي بايست موفقيت و شكست آ ن ارزشيابي شود 

صورت مردم قادر خواهند بود تا در در اين . در زمينه نتايج کار به آنها  در جهت يادگيري شان کمک کرد

 . دفعات بعد تلاش بيشتري کرده و راه هاي مناسب تري انتخاب نمايند

 3-2تصوير 

مردم روستا تصميم گرفته اند چند اطاق براي راه اندازي 

به طور قطع . ابتدايي در روستا ي خود بنا کنند مدرسه

مشارکت آنها در اين امر ناشي از آموختن اهميت مسئله 

 سواد در پيشرفت فرزندانشان است
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 :آموزش گروهي 

افراد گروه وحمايت آنها از اين نوع آموزش موجب تشويق . استفاده از روش آموزش گروهي فوايد زيادي دارد 

 علاوه براين در آموزش گروهي ، شرکت کنندگان از تجربيات و مهارت هاي يكديگر استفاده. يكديگر مي شود 

بعضي از افراد توانايي هايي دارند که به تنهايي نمي توانند از آنها استفاده کنند ، در حالي که امكان . مي کنند  

به اين ترتيب آموزش گروهي ، زمينه مشارکت . ها در گروه به راحتي فراهم مي شود استفاده از توانايي ومهارت 

 .افراد گروه در فعاليت هاي بهداشتي مختلف رانيز فراهم مي کند 

 

اين گروه ها ممكن است . در آموزش بهداشت ، کار با گروه هاي مختلف مردم از اهميت خاصي برخوردار است 

خانواده ، شوراي اسلامي ، کارگران يک کارخانه ، دانش آموزان يک کلاس يا حتي دوستاني که براي رفع 

يک مشكل دور يكديگر جمع  هنگامي که مردم براي تشخيص و حل. خستگي دور يكديگر جمع شده اند ، باشند

مي شوند ، داراي منابع بيشتري براي حل مشكل مي شوند تا اين که بخواهند اين عمل را به طور فردي انجام 

لذا اموزش بهداشت با گروه ها  يكي از موءثرترين شيوه هايي محسوب مي شود که بايد بهورزان در روستا . دهند 

. آموزش گروهي مي تواند حيطه هاي مختلفي داشته باشد. کار گيرند به منظور ارتقاي سطح سلامت جامعه به

 3-4تصوير 

حيطه هاي آموزش گروهي مي تواند متفاوت 

آموزش گروهي به افرادي که داراي .باشد 

ير رفتار مسايل و مشکلات مشابهي هستند بر تغي

 .افراد تاثير زيادي دارد

 3-3تصوير 

نگران نباشيد من آنچه را که بايد براي حل مسايل شما لازم است 

اين طرز برخورد به جاي حل مسايل در دراز .انجام خواهم داد 

زيرا باعث . بال خواهد آوردمدت احتمالا مسايل بيشتري را به دن

برخورد با مردم بايد به . وابستگي مردم به مامور بهداشتي  مي شود

گونه اي باشد که آنها به خود اعتماد پيدا کنند و قادر به تشخيص 

 .و حل مسايل باشند
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بحث و گفتگو با گروه هاي مختلف مردم مانند افراد مبتلا به بيماري ديابت و يا پدران و مادراني که کودك 

معلول دارند يا مادراني که کودك شيرخوار دارند يا آموزش يهداشت به دانش آموزان يک مدرسه و آموزش 

شت حرفه ايي به گروهي از کارگران در محيط کار وبسياري موارد ديگر نمونه هايي از آموزش گروهي بهدا

 .محسوب مي شوند 

 

 

موضوع آموزش بهداشت به گروه هاي مختلف جامعه يكي از اصلي ترين راهكارهاي ارتقاي سطح سلامت جامعه  

ن شما با نمونه هايي از گروه هاي قبل از اي. است که در برنامه هاي بهداشتي مختلف نيز پيش بيني شده است 

هدف برنامه هاي بهداشتي آشنا شده ايد اغلب گروه هاي هدف در برنامه هاي مختلف بهداشتي گروه هدف در 

 .هستند خدمات آموزشي نيز 

 

 

 3-5تصوير 

آموزش بهداشت به دانش آموزان يکي از موثرترين شيوه ها 

در ارتقاي سلامت جامعه است؛ زيرا دانش آموزان گروه 

از طرفي انتقال پيام هدف برخي از برنامه هاي بهداشتي هستند 

هاي بهداشتي از طريق آنان به ساير گرو ه هاي جامعه به 

 .سادگي صورت مي گيرد

 3-6تصوير 

شاگردان يک مدرسه مي توانند با ديدن ،برخي بيماري ها مسايل 

در اين تصوير . بهداشتي را ياد بگيرند و در اجراي آنها کمک نمايند

دختر متوجه شده است که لک هاي تغيير رنگ يافته اي روي گونه 

معلم . هاي هم شاگرديش پيدا شده ،او را نزد معلم آورده است

 . مي فرستد شاگرد را به خانه بهداشت

بنابراين آموزش بهداشت به مردم سبب تسهيل مشارکت آنها در 

 .  فعاليت هاي بهداشتي مي شود
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 گروه هاي رسمي وغير رسمي 

 .به طور کلي گروه هاي موجود در جامعه را مي توان به دو دسته رسمي وغير رسمي تقسيم کرد 

 .سازمان يافته اند و داراي ويژگيهاي زير مي باشند  "که کاملا: گرو هاي رسمي -1

 هدف و مقصد خاصي را دنبال مي کنند * 

 گروه داراي عضو رسمي مي باشند و اعضاء يكديگر را مي شناسند * 

 رهبران گروه نيز شناخته شده و از اعضاي گروه محسوب مي شوند * 

 يل جلسات منظم وانجام پروژه هاي مشخص فعاليت ها سازمان يافته اند ، نظير تشك* 

 :گروه داراي مقرراتي است که اعضاء با رغبت از آن تبعيت مي کنند مانند * 

افراد خانواده ، کساني که در يک کارخانه يا موسسه و يا حرفه ايي مشغول کار هستند ، دانش آموزان ، اعضاء 

 .گروه هاي رسمي محسوب مي شوند عضو ... ستادها و شوراهها و کميته ها  و انجمن ها و

داراي وجوه مشترك بوده ليكن به دنبال هدف مشترك و خاصي نيستند وداراي : گروه هاي غير رسمي -2

 : ويژگيهاي زير مي باشند 

 عضويت خاصي در گروه وجود ندارد * 

 اعضاء گروه به ميل خود مي آيند و مي روند * 

 اد مهمي هم حضور داشته باشند اما رهبري خاصي درگروه وجود ندارد با وجود اينكه ممكن است در گروه افر* 

 مقررات خاصي در گروه وضع نشده است * 

 آموزش بهداشت در گروه هاي غير رسمي 

شما با اين روش ها  در فصل بعد آشنا خواهيد . براي آموزش بهداشت به گروه ها روش هاي مختلفي وجود دارد 

از . اي مختلف مردم يكي از موء ثرترين شيوه هاي آموزش بهداشت به آنها استبحث وگفتگو با گروه ه. شد 

در بحث . زمانهاي قديم مردم براي حل مشكلاتشان دور هم جمع مي شدند و با يكديگر بحث وگفتگو مي کردند 

رد آنها گروهي هر کس فكر وپيشنهادي دارد مي گويد ومشكلات و موانع از زواياي مختلف شناسايي شده و در مو

به جهت اهميت و تاثير بالايي که اين روش در آموزش بهداشت به گروهها دارد در ادامه . چاره انديشي مي شود 

 .بحث سعي کرده ايم شما را با روش بحث در آموزش بهداشت در گروه هاي غير رسمي آشنا کنيم 
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 :اصل ضروري است در روش بحث گروهي در آموزش بهداشت به گروه هاي غير رسمي رعايت دو 

نخستين اصلي که بايد به آن توجه کرد اين است که سعي شود گروهي انتخاب شود که در آنها علايق و * 

 به عنوان مثال شما مي توانيد مادراني را انتخاب کنيد که کودك شير خوار. نيازهاي مشترك وجود داشته باشد

دارند کودك شير خوار موضوعات مورد علاقه مادراني که يكي از.داشته باشند ( سال سن دارد 2ير کودکي که ز) 

اين است که چگونه بايد کودك خود را تغذيه کنند ؟شما نيز به عنوان يک کارمند بهداشتي مي دانيد که دو سال 

ن دوران نيازهاي تغذيه اي طفل از در اي. اول زندگي هر کودك از جمله مهم ترين سالهاي زندگي اوست 

زش در زمينه شيردهي و تغذيه کودك در اين زمينه مادران نيازمند آمو. وردار است اهميت خاصي برخ

 .و موارد ديگري را آموزش داد( پايش رشد )علاوه براين بايد به مادران اهميت کنترل رشد کودك .هستند

شود که آنان  اين امر موجب مي. اصل دوم اين است که بايد تلاش شود تا اعضاي گروه بيشتر با هم آشنا شوند *

 .در زمينه آموزش مشارکت بيشتري نموده و علايق ونيازهاي مشترکشان را به نحو بهتري بازگو کنند

 

 

 

به عنوان مثال . علاوه بر دو اصل فوق رعايت برخي نكات ديگر نيز در آموزش بهداشت به گروه ها ضروري است

ي مشارکت تمامي افراد در برا. بايد تلاش شود که بحث گروهي در مكاني برگزار شود که از هر نظر راحت باشد 

براي اين منظور آنها مي توانند به . بحث بهتر است اعضاي گروه طوري بنشينند که يكديگر را به خوبي ببينند 

بهتر است در شروع ، بي مقدمه وارد يک مبحث اختصاصي نشويم، . صورت دايره يا بيضي در کنار يكديگر بنشينند 

نقطه نظرات و مشكلاتشان کلي شروع کنيم تا با مشارکت تمامي افراد در بيان بلكه بهتر است بحث را از اطلاعات 

 .علاوه براين با طرح سوال مي توان افراد را به همكاري در بحث تشويق کرد. ثرتري داشته باشيم آموزش مو

 3-7تصوير

نکته مهم در آموزش گروهي اين است که همگي 

به وسيله چيدن صندلي ها . در بحث ها شرکت کنند

افراد يکديگر را مي بينند و در نتيجه (  C) به شکل 

 .به راحتي  مي توانند بحث و تبادل نظر کنند
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ساير  بايد سعي شود مدت بحث ، طولاني نشود زيرا اين موضوع باعث مي شود که برخي از افراد فرصت انجام

بحث هاي گروهي نبايد از  "معمولا. کارهاي خود را از دست مي دهند ود ربحث هاي بعدي شرکت نمي کنند 

بررسي شود که ايا در پايان جلسه بايد . ساعت است  مناسب ترين زمان براي اين کار يک. ساعت بيشتر شود  2

هاي صحيحي را که افراد از يكديگر آموخته اند  مي توان اطلاعات و تجربه. ضي بوده اند يا خير افراد از بحث را

به اين ترتيب اعضاي گروه اين . دوباره مرور کرد و موضوع بحث جلسه بعد را در همين نشست مشخص کرد 

 . فرصت را پيدا مي کنند که در فاصله بين دو جلسه در مورد موضوع بحث بعدي فكر و بررسي کنند 

 

 آموزش بهداشت در گروه هاي رسمي 

افراد گروه . را سازمان مي دهد  گروه هاي رسمي داراي اهداف و علايق معين و رهبري مشخص هستند که گروه

با آموزش بهداشت در گروههاي رسمي مي توان مشارکت آنها را در برنامه .شناخته شده اند  "هاي رسمي ، کاملا

از جمله گروه هاي رسمي مي توان کارمندان جهاد سازندگي در يک روستا ، . هاي مختلف بهداشتي جلب کرد 

هنگاميكه  در جلسات گروه هاي رسمي شرکت مي . را نام برد ... درسه واعضاي شوراي اسلامي ، معلمين يک م

قبل از اين که اين گروه ها در برنامه هاي آموزشي با . کنيد ممكن است براي آنها يک فرد بيگانه به حساب بياييد 

راي جلب مشارکت اين بهترين کار ب. شما همكاري کنند اعضاي آنها بايد شما را بشناسند و به شما اعتماد پيدا کنند 

گروه ها اين است که ابتدا با رهبر گروه تماس بگيريد و براي او تشريح نماييد که چه مهارت هاي را براي عرضه 

دراين صورت رهبر گروه ارزيابي خواهد نمود که آيا شما پاسخگوي بعضي مسايل و نيازهاي آنها . کردن داريد 

رصت را خواهيد داشت تا با ساير اعضاي گروه نيز بحث کنيد و آنان را نيز خواهيد بود يانه ؟ پس از اين شما اين ف

علاقه مندي خود را براي کار با گروه ابراز نماييد تا اعتماد کافي را براي . تشويق به مشارکت در برنامه نماييد

وت نمايند تا در جلساتي شايد پس از اين مرحله خود گروه از شما دع. استمرار فعاليت و کار با آنها به دست آوريد 

ميزان موفقيت شما . که به منظور آموزش بهداشت و يا مشارکت در فعاليت بهداشتي مد نظر داريد شرکت کنيد 

علاوه براين گاه . در اين امر وابسته مهارتهاي شما در برقراري ارتباط ونيز توان شما در رفع نياز گروه خواهد بود 

 .اغلب گروه ها مايل به همكاري با شما خواهند بود  به جهت اهداف و وظايف سازماني

 3-8تصوير 

رسمي از بانواني که در خانه  بهورز براي گروه غير

او براي . بهداشت اجتماع کرده اند صحبت مي کند 

آموزش مي توانداز وسايل آموزشي متعددي نظير 

 .استفاده کند.... پوستر ،کار عملي، نمايش و 
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به عنوان مثال اعضاي شوراي اسلامي روستا از همكاري متقابل با خانه بهداشت خرسند خواهند شد و رعايت  

 :برخي از اين نكات عبارتند از . چندين نكته ديگر نيز شما را در کار با گروه هاي رسمي موفق تر مي کند 

 .تن به اعضاي گروه و سازماني که اعضاء در آن خدمت مي کنند احترام گذاش* 

 .روشن وساده بودن آنچه شما ميگوييد* 

 .هدر ندادن وقت افراد گروه ، زيرا اين گروه ها مايلند وقت اصلي خود را صرف اهداف ويژه خود کنند*

 عدم مداخله در مسايل اختصاصي و اهداف سازماني گروه * 

در امر بحث گروهي لازم الاجرا است ودر آموزش بهداشت با گروه هاي غير رسمي آنها را رعايت نكاتي که * 

 .برشمرديم

به خاطر داشته باشيد شناخت مناسب گروه از توان ومهارت هاي شما ، که منجر به اعتماد آنها مي شود ، در 

 .برقراري ارتباط براي آموزش با گروه هاي رسمي يک اصل اساسي محسوب مي شود

 رفتارهاي مفيد در آموزش هاي گروهي

 ه آزادانه نظرات وپيشنهاداتارائ* 

 تشويق يكديگر به صحبت کردن*

 پاسخ محترمانه به پيشنهادات سايرين *

 کمک به روشن کردن نظرات *

 ه اطلاعاتارائ*

 توجه کردن به يكديگر*

 داوطلب شدن براي کمک به کارها*

 حضور به موقع ومرتب در جلسات*

 از يكديگرتشكر *

 شوراي بهداشت روستا 

يا 51تصور اينكه . يكي از راه هاي جلب مشارکت افراد جامعه ،تشكيل شوراي بهداشتي در روستا است  

تشكيل جلسه دهند بسيار مشكل است نفر از افراد روستا  براي طرح جزئيات برنامه هاي بهداشت روستا 111

قت زيادي صرف خواهد شد تا اطمينان حاصل کنيم همه افراد فرصت صحبت کردن نخواهند داشت و و

بعضي از افراد مايل نيستند که وقت زيادي را .که همه افراد موضوع را درك يا در بحث شرکت کرده اند 

اين عمل ممكن . صرف نمايند و احتمالا مي کوشند تا گروه را مجبور سازند که سريعا تصميم گيري کند 

 .،منجر به مشاجره يا منازعه شود است باعث عصبانيت ديگران شده 
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 به اين منظور اجتناب از اين مسا ئل معمولا گروه کوچكتري که کميته يا شورا ناميده ميشود انتخا ب

در حال حاضر که شوراها ي اسلامي در روستا تشكيل يافته اند اجراي بر نامه هاي بهداشتي با .مي گردد  

شوراي اسلامي در واقع نماينده کليه مردم روستا . ميسر است  بهره گيري از اين تشكل مردمي به خو بي

 جامعه و تلاش در جهت حل آنهاست  است واز آنجا که يكي از اصلي ترين وظايف آن پيدا کردن مشكلات

در اين مورد تمامي اعضاي . به خوبي مي توان از توان اين شورا براي حل مشكلات بهداشتي بهره جست 

 .ها همراه با افراد ذيربط مي توانند به عنوان يک شوراي بهداشتي عمل  نمايندشورا يا بخشي از آن

 وظايف شوراي بهداشت

 جمع آ وري اطلاعات در مورد بهداشت جامعه با مشارکت و راهنمايي بهورز و ساير کارکنان بهداشتي ٭

 مشخص کردن مشكلات بهداشتي جامعه و علل آن       ٭

 طرح برنامه ها و راحل هاي لازم      ٭

 تصميم گيري در مورد اولويت بهداشتي در روستا وتعيين منابع ٭

 تعيين منابع و تجهيز جامعه براي دستيابي به اهداف تعيين شده ٭

 .قرار دادن جامعه در جريان پيشرفت هاي تازه و مسايلي که با آن مواجه هستند٭

 اعضاي شوراي بهداشت

 آشنا به آداب و رسوم و فرهنگ اجتماعي مردم محل و مورد اعتما د آ ن ها روحانيون-1

معتمدان و ريش سفيدان که همواره مورد احترام و اعتما د مردم بوده و به نوعي کميته هاي حل -2

 . اختلاف محلي را تشكيل داده و خيلي از موارد بسيار موفق تر از دستگاه هاي قضايي عمل مي کنند

آموزگاران ، کارکنان ( پزشک ، کارشناس ، کاردان ، بهيار ،يا سا ير  کارکنان ) تحصيل کرده افراد  -3 

 نيروي انتظامي و ساير افراد تحصيل کرده به خصوص زنان با سواد

به دليل دارا بودن توان جسمي و ( دانشجويان و دانش آموزان دبيرستان )جوانان در حال تحصيل -4

 .آيي بالايي که در اين گونه اجتماعات داشته مي توانند بسيار موثر واقع شوندانگيزه هاي مناسب و کار 

بهورز خانه بهداشت ،معلم روستا و سه نفر از معتمدان روستا ، بهورز زن در : اعضاي شوراي روستا عبارتند از 

و هم در شوراي بهداشت روستاي اصلي فعاليت مي کند و بهورز مرد هم در شوراي بهداشت روستاي اصلي 

 .شوراي بهداشت روستا ي قمر فعاليت دارد

 :شوراي بهداشتي روستا وقتي موفق است و به نتيجه مطلوب مي رسد که

کليه افراد در روستا در خصوص دليل بر گزاري شوراي بهداشتي توجيه شده باشند و انتخابا ت اوليه   ٭

 .انجام پذيردبه درستي ( معتمدان محلي )براي تعيين اعضاي شوراي بهداشت 

 افراد منتخب بايد مورد اعتماد مردم و با نفوذ باشند ومردم سخنان آنان را با جان و دل پذيرا باشند٭

 .براي تشكيل هر جلسه از کليه اعضا دعوت شود٭

 .براي اعضا توسط بهورز مشخص شود( ماهانه يک بار )دليل برگزاري هر جلسه شورا ٭

 . جلسه مطرح وبا همفكري اعضا راه حل مناسب انتخاب شودليست مشكلات بهداشتي مردم در  ٭



39 
 

 .هر عضو موظف به انجام کاري در حد توان و امكانات موجود در روستا باشد٭

 .بهتر است از سپردن برنامه هاي آموزشي به اعضا خودداري واين قسمت کار توسط بهورز انجام شود ٭

در پايان هر جلسه صورت جلسه اي تنظيم ودر آن کليه موارد بحث شده و اقداماتي که هر يک از  ٭

 .اعضاي شورا انجام خواهد داد را مشخص کرده و مصوبات جلسه به امضاي کليه حاضرين در جلسه برسد

 .رددر ابتداي جلسه بعد مصوبات جلسه قبل بررسي و در صد انجام کار مورد ارزيابي قرار گي ٭

در صورت به نتيجه نرسيدن مصوبات قبلي دستور جديد در جلسه مطرح نشده و در خصوص راه حل هاي  ٭

 .قبلي تجديد نظر شود

در نهايت پاسخ به اين سوال که آيا شوراي بهداشت در پيشبرد اهداف بهداشتي روستا موثر بوده است يا  ٭

 . ردنه به عنوان ارزيابي نهايي مطرح و مورد بحث قرار گي
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 خلاصه فصل سوم

 

 استفاده ا زروش آموزش گروهي موجب تشويق افراد و انتقال تجربه و مهارت هاي آنان به يكديگر* 

 .مي شود  

 حل مشكلات بهداشتي فراهم مي کند آموزش گروهي زمينه مشارکت افراد با توانايي هاي مختلف را در * 

در اين مورد افرادي . حيطه هاي مختلف آموزش گروهي مي تواند مشكلات سلامت در يک جامعه باشد * 

 که در آنها صفات مشترکي وجود دارد مي توانند در جلسات آ موزش گروهي شرکت نمايند 

يک از با مشارکت گروه هاي رسمي و غير رسمي موجود در جامعه و با استفاده از توان بالايي که در هر * 

 . آنها موجود است مي توان اقدام به برنامه ريزي جهت حل مشكلات بهداشتي جامعه کرد

مشارکت در شناخت : مراحل اجراي يک برنامه مشارکت در زمينه حل مشكلات در جامعه عبارتند از* 

 مشارکت در ارزشيابي  "مشكلات ، مشارکت در يافتن راه حل ، مشارکت در عمل و نهايتا

 

 

 

 

 

 تمرين در خارج از کلاس

گروه هدف در هر يک از اين آموزش ها . فوايد آموزش گروهي را شرح دهيد وبراي آن چند نمونه بنويسيد  -1

 چه کساني هستند ؟

افراد موجود در اين گروه ها چه ويژگي هاي . گروه هاي رسمي و غير رسمي روستاي خود را نام ببريد  -2

 مشترکي دارند ؟

 رکت در زمينه بهداشت چيست ؟مفهوم مشا -3

چگونه مي توان از کمک شوراي اسلامي روستا براي فعاليت هاي بهداشتي استفاده کرد ، اين شورا مي تواند  -4

 عهده دار چه فعاليت هايي در اين زمينه باشد ؟
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 تمرين در کلاس درس

ود به خوبي آشنايي داشت ،در فكر يكي از بهورزان روستاي علي آباد که با وضعيت زنان قاليباف روستاي خ)) 

او مي دانست که زنان و دختران جواني که در روستا به حرفه . چاره جويي براي حل مشكلات آنان برآمد 

آنها ساعتهاي متمادي را پشت دار قالي مي نشينند و همگي از . قاليبافي اشتغال دارند دچار مشكلات زيادي هستند

اتاقي که در آن قاليبافي مي کنند در اغلب موارد داراي نور و . شكايت دارند  کمر درد ودرد در دستها و مفاصل

تهويه مناسبي نيست و به همين دليل بعضي از آنها دچار ناراحتي چشم شده اند وبرخي ديگر دچار مشكلات تنفسي 

ي خريد مواد اوليه و ناشي از غبار پنبه شده اند، گذشته از اين بسياري از زنان مي گويند چون سرمايه کافي برا

برپا کردن دار قالي ندارند مجبورند قالي که مي بافند را از قبل پيش فروش کنند که اين موضوع از سود حاصل 

 .از دسترنج آنها به شدت مي کاهد ، آنها مشكلات متعدد ديگري نيز دارند 

حل را، در تشكيل جلسه اي با حضور بهورز مناسب ترين روش براي بررسي مشكلات زنان قاليباف و پيدا کردن راه 

او در اين . برخي از مسئولين روستا وچند نفر از اعضاي شوراي اسلامي ونيز چند نفر از نمايندگان زنان قاليباف ديد

تشكيل البته قبل از.دعوت به عمل آورد  جلسه از دو نفر از معلمين زني که در مدرسهء  ابتدايي درس مي دادند نيز

مشورتي که با زنان قاليباف و رييس شوراي اسلامي و دهدار کرده بود قرار شد تا اين جلسه در محل جلسه با 

با  "بهورز قبلا. دهداري روستاي علي آباد تشكيل شود و رياست اين جلسه را رييس شوراي اسلامي عهده دار شود 

 .((رئيس شورا در مورد مشكل و اهميت آن صحبت کرده است 

ه آنچه که در بالا آمد ، تعدادي از دانش آموزان را جمع کنيد و با آنان در زمينه اين جلسه ايفاي حال با توجه ب

. يكي از دانش آموزان نقش بهورز را بر عهده بگيرد و سايرين نقش ساير اعضاي جلسه را داشته باشند . نقش کنيد 

قت در ايفاي نقش ها وارائه پيشنهادات در بقيه دانش آمزان هم تماشاچي اين نقش خواهند بود و وظيفهء آنها د

سعي کنيد . پايان ايفاي نقش براي بهبود وضعيت برقراري ارتباط بين افراد گروه و مناسبتر شدن فضاي بحث است 

نكات مثبت ومنفي بحث را يادداشت کنيد واز طريق تكرار اين تمرين با تمامي دانش آموزان ويا با تمرين هاي 

 .   د را در زمينه ء کار گروهي ارتقاء بخشيد ديگر مهارت هاي خو
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 فصل چهارم
 

 

 موزشيآروشهاي 

 

 

 اهداف

 :پس از مطالعه اين فصل انتظار مي رود بتوانيد

 

 .انواع روش ها و شيوه هاي آموزشي را نام برده و قادر به اجراي عملي آنها باشيد -1

 

 .اختصار در مورد آنها توضيح دهيدانواع رسانه و وسايل کمک آموزشي را نام برده و به  -2
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منظور از برقراري ارتباط با مردم اين . براي برقراري ارتباط خوب با مردم بايد از روشهاي مختلفي استفاده کنيم

 .لوب به مردم برسانيمطاست که پيام هايي را به نحو م

شما در فصول قبل با نمونه هايي از اين پيام ها آشنا شديدبه عنوان مثال برخي از اين پيام هاي بهداشتي و يا  

پيش بيني ... آموزش ها در برنامه هاي مختلفي نظير کنترل بيماري هاي اسهالي، بهداشت محيط، تنظيم خانواده و 

روش  بعضي ازهاي ممكن براي انتقال پيام ها استفاده شودبراي آنكه از مناسب ترين و موثرترين راه . گرديده اند

 ات و وسايل کمک آموزشي معرفي مي گرددتجهيز( فنون)شيوه ها  وها

 روش ها و شیوه هاي متداول آموزشي

 روشهاي آموزشي

روش آموزشي عبارت است از راه منظم . براي اجراي برنامه هاي آموزشي مخحتلف روشهاي متفاوتي وجود دارد

 :روش هاي متداول آموزشي عبارتند از. قاعده مندي که براي ارايه پيام هاي آموزشي به کار گرفته مي شودو 

 روش توضيحي 

 روش حل مساله  

   حث گروهي ب 

 شيوه هاي آموزشي

هاي  شيوه آموزشي عبارت است از راه به کارگيري ماهرانه روش. هر روش را مي توان به چندين شيوه اجرا کرد

 :از شكل ارايه موضوع برخي از شيوه هاي متداول آموزشي عبارتندآموزش و 

 شيوه سخنراني 

  شيوه تمريني 

 شيوه پرسش و پاسخ 

 شيوه ايفاي نقش 

روش ها و شيوه هاي آموزشي فعاليت هاي مورد نياز براي اجراي برنامه اموزش را براي اموزش دهنده مشخص 

هر روش و يا شيوه اموزشي مي . مي کنند و به او مي گويند که چگونه مي توان به اهداف اموزشي دست يافت

خاب روش و يا شيوه اموزش بايد بر اسا انت. تواند موارد کاربرد خاصي براي اموزش فردي و يا گروهي داشته باشد

دراينجا ذکر اين نگته ضروري است که . هدف اموزش و وضعيت فراگيرنده و نيز امكانات موجود صورت گيرد

در عمل نيز معمولا هيچكدام از شيوه ها به طور . مطالب اموزشي را مي توان در يک زمان با چند شيوه ارايه کرد

نحوه مراقبت  در مورد عنوان مثال بهورزي که در يک جلسه گروهي در خانه بهداشت  به. مستقل به کار نمي روند

مي تواند از شيوه هاي بحث گروهي نمايش عملي و پرسش و پاسخ در يک  آموزش مي دهد، ساله 5کودك از

 زمان استفاده نمايد
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 : روش توضیحي

گيرندگان، اين روش با استفاده از مطالب چاپي، روش توضيحي عبارت است از انتقال مستقيم اطلاعات به اموزش 

کتاب . روش توضيحي يكي از متداولتررين روش هاي اموزشي است. نمايش يا به وسيله سخنراني صورت ميگيرد

سخنراني هايي که در سالن اجتماعات ايراد مي شوند نمونه . هاي درسي معمولا به روش توصيحي نوشته مي شوند

بهورزان مي توانند براي انتقال سريع اطلاعات به جمع کثيري از مردم از اين . ي هستنداي ديگر از روش توضيح

به عنوان مثال سخنراني براي دانش اموزان يک مدرسه در زمينه اهميت بهداشت دهان و . روش استفاده کنند

اين نوع روش اموزش  دندان يا سخنراني در جمع مردم روستا در زمينه اهميت دفع بهداشتي زباله نمونه هايي از

 :در ارايه اموزش با اين روش رعايت برخي نكات بسيار مهم و ضروري است. محسوب مي شود

 بايد مطالب را با نظمي منطقي و به صورت منسجم ارايه کنيد. 

 ه کنيدب را بايد از ساده به پيچيده ارائمطال. 

 از سخنراني تمرين نماييدمطالب بايد چندين بار آنها را مرور نموده و قبل  ارائهپيش از. 

 از واژه هايي استفاده کنيد که براي فراگيران قابل فهم باشد. 

  سرعت بيان خود را به گونه اي تنظيم کنيد که همه افراد بتوانند به خوبي توضيحات شما را

 .دنبال کرده و در صورت لزوم يادداشت بردارند

 طي صميمانه و حتي گاهي بذله گويي خوش رويي و ايجاد محي ،با مثال هاي مناسب و مستدل

 .معقول توجه مخاطبان را به توضيحات خود جلب کنيد

 در ... موزشي مانند نمايش تصاوير، يا نمايش عملي، پرسش و پاسخ و از شيوه هاي مختلف آ

 .موزش استفاده کنيدو افزايش تاثير آ موقعيت ها براي ايجاد تنوع در مطالب

  موزشي و يا فنون مختلف توضيح دهيدفاده از وسايل کمک آمهم را با استنكات کليدي و. 

 ه نماييدالب را با صدايي رسا و شمرده ارائمط. 

  فراگيرندگان زمان اجراي برنامه  يز از خستگي و کسالتتنظيم وقت دقت کنيد و براي پرهدر

 .موزشي را طولاني نكنيدآ

 :روش حل مساله

فرايند . است« به راه حل يک مشكلات قبلي فرد براي رسيدن کاربرد اطلاع»عامل اصلي در روش حل مساله 

موجب بروز يک مشكل گرديده و  پيدا کردن عواملي که»موزش با استفاده از روش حل مساله عبارت است از آ

 .با اين روش در فصول قبل اشنا شده ايد« ه راه حل مناسب با استفاده از معلومات  و تجارب فراگيرندگانارائ

موزش بهداشت اين است که اولا از تجارب و اطلاعات افراد ارايه آموزش از طريق حل مساله در زمينه آفوايد 

ثانيا به کارگيري اين روش موجب مشارکت موثر و مفيد افراد در حل . خاص براي حل مشكل استفاده مي شود

زش بهداشت با گروه هاي موموزش بهداشت با افراد و هم در آاين روش هم در آ. بهداشتي مي شود مشكلات
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تظار رسمي و غير رسمي و جامعه کاربردهاي متعددي دارد، شايد بتوان گفت يكي از اصلي ترين توقعات مورد ان

موزش به منظور ايجاد مشارکت افراد، گروه ها و جامعه براي بهبود وضعيت سلامت از بهورزان اجراي همين نوع آ

 .سهيل در انجام فعاليت هاي متعدد و وسيع بهداشتي در جامعه استنتيجه اجراي اين فرايند ت. خودشان است

 .فراگيران در اين روش مي بايست مراحل زير را طي نمايند

 مشخص کردن مساله يا مشكل بهداشتي -1

 .مشخص کردن خصوصيات مشكل و علل ايجاد کننده و عوامل موثر بر آن -2

 .س شرايطبررسي راه حل هاي مختلف و انتخاب بهترين آنها بر اسا -3

 اجرا و نتيجه گيري -4

 .بحث و گفتگو در مورد نتايج و مرور تجارب و دستاوردها براي حل ساير مشكلات -5

موزش به بنابراين آ. شكلي مواجه شده باشندهمانطور گه قبلا گفتيم بزرگسالان وقتي بهتر ياد ميگيرند که با م

 .بزرگسالان يک اموزش مساله مدار ااست

 : بحث گروهي روش

اين روش با استفاده از معلومات فراگيرندگان و اطلاعات و تجارب قبلي انها اقدام به روشن کردن مطالب در 

در اين روش آموزش دهنده و فراگيرندگان اطلاعات يكديگر را تحليل و ارزشيابي کرده و از . مجهول مي کنيم

دهنده به عنوان يک هماهنگ کننده و در اين روش آموزش . آنها براي فهم مطالب پيچيده تر استفاده مي کنند

با نمونه هايي از اجراي اين روش . فردي که در موقع ضرورت مي تواند اطلاعات مقيدي ارائه نمايد، عمل ميكند

اين روش يكي از موثرترين روش ها براي آموزش . نيز در بحث آموزش بهداشت با افراد و گروه ها آشنا شده ايد

 ورود به برنامه هاي بهداشتي استپايدار ترغيب افراد براي 

 

 

 

 4-1تصوير 

مقايسه دو شيوه آموزشي سخنراني و بحث وگفتگوي گروهي و مشارکت ، به نظر شما کدام  شيوه ساده تر و کم هزينه تر است؟ کدام شيوه 

 و پايدارتري ايجاد مي کند؟موجب مي شود که نيازها و مشکلات فراگيرندگان به نحو بهتري آشکار شود؟ کدام شيوه يادگيري موثرتر 
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 :شیوه سخنراني

. در اين شيوه همانطور که از عنوان ان بر مي آيد از بيان شفاهي براي توضيح و تفهيم مطالب استفاده مي شود

هاي طمحي  ز ديرباز در ا کاربرد صحيح اين شيوه که. بنابراين کاربرد اين شيوه مرتبط با روش توضيحي است

اين شيوه نيازمند تسلط بر . بوده، مستلزم فراهم اوردن مقدمات اجرا وطي مراحل مختلفي استاموزشي معمول 

 : توجه  قرار دهيد قبل از سخنراني  بايد موارد زير را مورد . مي باشد مهارت هاي خاص

انديشه هاي رابطه عاطفي مناسبي برقرار کنيد؟ آنهانحو احسن آموزش دهيد؟ با  مخاطبين به آيا امادگي داريد 

 ؟خود را به طور منسجم سازمان دهيد

دارا هستيد براي گروه هدف چنانچه پاسخ سوال هاي فوق مثبت باشد، شما امادگي و شرايط اجراي اين شيوه را  

 .در غير اين صورت در ارايه اين شيوه با دشواري هايي مواجه خواهيد بود

 :شیوه تمريني 

در اين شيوه فراگير به . و تمرين و تاثير آن در يادگيري شكل گرفته است اين شيوه تدريس بر اساس اصل تكرار

. تكرار يک مطلب يا کاربرد آن تشويق مي شود تا ازين طريق در موضوع مورد نظر تبحر لازم را کسب نمايد

را که تمرين به فراگير امكان مي دهد مهارت هاي جديدي را که اموخته عملا انجام دهد و دانش و مهارت هايي 

براي  آنبه کار مي رود و کاربرد« تثبيت آموخته ها»بنابراين شيوه تمريني به منظور . کسب کرده تقويت نمايد

 يک ضرورت محسوب مي شوديادگيري  درسها

 : پاسخ -شیوه پرسش

هاي پاسخ شيوه يا فني است که بيشتر به منظور مشارکت يادگيرنده در جريان يادگيري، در تمامي فعاليت  -پرسش

 ، براي جلب توجه و تمرکز در حينآموزش به گروه هدفاين فن در آغاز ارائه . آموزشي به کار برده مي شود

. است عوامل خستگي زا و در پايان براي ارزشيابي از ميزان يادگيري آنان مفيد رفعبراي ايجاد تنوع و ر آموزش

يا موقعيت پرسش برانگيزي را به طور تعمدي ايجاد براي کاربرد اين شيوه مهم لازم است پرسشي را طرح نمود و 

 نمود

 

 4-2تصوير 

نمايش عملي يکي از موثرترين شيوه هاي آموزش 

اين بهورز به جاي سخنراني بهداشتي . مهارت  ها است 

 .چگونگي شست و شوي بچه را عملا نشان مي دهد



47 
 

 : ايفاي نقششیوه 

خود را به ( نايا فراگير بهورز)آن شرکت کنندگان در امر آموزش ايفاي نقش يا نقش بازي شيوه اي است که در 

هم شرکت کنندگان و هم . جاي افراد ديگر قرار مي دهند و سعي مي کنند موقعيتي نزديک به واقعيت ايجاد کنند

با . دبلكه با يک هدف از پيش تعيين شده صورت مي گير. بينندگان مي دانند که اين کار تنها نمايش يا تئاتر نيست

ن به خوبي ابا اين کار فراگير. هر بار ايفاي نقش مي توان با نظرخواهي از بينندگان اقدام به اجراي بهتري نمود

 .ياد ميگيرند که در موقعيت هاي واقعي چگونه  عمل نمايند

س ا-آر-وآموزش تهيه محلول پودر ا :از جملهآموزش هاي عملي در روستا کليه  برنامه هاي اين روش براي 

علاوه بر اين انجام ايفاي نقش براي ايجاد مهارت . کاربرد دارد -براي مادري که فرزندش مبتلا به اسهال است

 ارتباط با افراد و گروه ها کاربرد دارد

 

 

 

 

:ها و وسايل کمک آموزشيرسانه   

در .استفاده از رسانه ها و وسايل کمک آموزشي به نحو چشم گيري در بهبود کيفيت هاي آموزشي موثر است

مختلف را باهم بسياري از اوقات به منظور حصول بيشترين اثر بخشي مي توان رسانه ها و وسايل کمک آموزشي 

انتقال مي يابد  طريق آنها آموزش به فراگير ان که ازرسانه هاي آموزشي واسطه هاي هستند .تلفيق کرد

وسايل کمک .تلويزيون و راديو نيز از اين حيث مي توانند يک رسانه محسوب شوند...پمفلت و ,نشريه,کتاب

آموزشي کليه ادوات واشيايي هستند که درکنار رسانه هاي آموزشي براي تفهيم بهتر وبيشتر موضوع آموزش به 

 ....دستگاه اوورهدو پروژکتورو ,اسلايد:ار ميروندمانندفراگير ندگان بك

 4-3تصوير

نمايش عملي کارها به مردم و بازديد از منزل به منظور ارزيابي 

مي شود که نحوه عملکرد مردم در مورد آموخته ها يشان سبب 

اين بهورز . مهارت ها به نحوه موثرتر و سريع تر فراگرفته  شوند 

در بازديد از منزل مهارت هايي را که به زن در جهت تهيه غذا 

او در اين مرحله سعي . براي فرزندانش ياد داده ارزيابي  مي کند

 .مي کند تا نقايص و مشکلات مادر در اين زمينه را رفع نمايد
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 :اهمیت کاربرد رسانه هاو وسايل کمک آموزشي

نتايج تحقيقات زيادي نشان ,عقايدونگرش ياد گيرندگان تنها با استفاده ازکلام ميسر نيستتأثيرگذاري بر بارورها ، 

گر چه در منابع گوناگون ارقام متفاوتي .ردداده است که حواس مختلف در يادگيري انسان مساوي و يكسان ندا

در %( 75)اما وجه مشترك آنها اين است که بيشترين سهم به حس بينايي داده شده است.در اين زمينه ذکر شد

 .مي باشد% 13حاليكه ميزان ياد گيري از طريق شنوايي تنها

 

 : عوامل موثر برانتخاب رسانه آموزشي

 همخواني با هدف هاي آموزشي-1

 سطح تحصيلات -ويژگيهاي ياد گيرندگان مثل سن-2

 شيوه ها و روشهاي آموزشي-3

 موضو ع آموزشي  -4

سانتي متر بوده و داراي  61×91پوستر برگي از کاغذ گلاسه يا معمولي و به قطع  -Poster :پوستر-1

 .تصاوير و سمبل هايي است که پيامي راالقا مي کند وبراي سه هدف بكار مي رود,کلمات

 

 اعلام رويدادها و برنامه هاي مهم 

 ارائه توصيه هاي مفيد و اطلاعات لازم در مورد يک موضوع 

 تشويق به انجام يا منع از انجام يک کار 

 :ويژگیهاي يک پوستر خوب

  ساده و کوتاه باشد,کلمات بايستي به زبان محلي. 

 ر داراي يک ايده يا پيام بدين منظور بهتر است هر پوست.پوستر بايد مخاطبين را به تفكر وادارد

 .چرا که ايده هاي متعدد باعث ابهام در پوستر مي گردد,باشد

 از تصاوير يا سمبلهايي استفاده شود که افراد بي سواد هم بتوانند بفهمند. 

 چشایی بویایی لامسه شنوایی   بینایی
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 حروف وطرحها بايد به اندازه هاي بزرگ باشد که از دور ديده شود. 

  هماهنگ بوده تا بتواند احساس درستي را دريک پوستر خوب طرح ورنگ بايستي با موضوع

 .درمورد تناسب و روابط دروني اجزاي پوستر سبب گردد

 :طرز تهیه پوستر

پوستر را طراحي ,تصاوير مجلات وچسب ,عكس,رنگ,قلم مو,مدادشمعي,ماژيک,مداد,قلم ,بااستفاده از کاغذ

در صورتيكه امكان چاپ يا .قبلي قرار دهيدطرح پوستر رامورد آزمايش ,براي اطمينان از درك پذيرش مردم.کنيد

از پوستر در آموزش گروه .تكثيردارديدبه تعداد مورد نياز از پوستر خود تهيه و در جاي مناسب آن رانصب نمائيد

؟پوستر ها در صورت نيد آيا پيام پوستر را دريافته انداستفاده کنيد و نظر افرادرا در مورد آن جويا شويد و ببي

 .پس ازتعويض آنرا براي استفاده مجدد در موقع مناسب نگهداري کنيد.يكنواخت وکهنه خواهد شد,تعويض نشدن

وبيشتر براي استفاده کارکنان بهداشتي تهيه ,در اندازه هاي بزرگتر از پوستر هاي معمولي ,پوستر هاي آموزشي 

 .اتاق کار آنان نصب مي شوددرشده و 

 : folder-leaflet-pamphletفولدر,لیفلت,پمفلت  -2

ميباشدکه به سه قسمت مساوي تقسيم شده و به سه لت تبديل مي  A4معمولاً در اندازه کاغذ ,پمفلت -

 .ولي در هرصورت از سه لت تجاوز نمي کند,نوع کوچكتر يا بزرگتر آن نيز وجوددارد.گردد

 .از سه لت بيشتر استو گاهي بصورت آکاردئوني طراحي مي شود,ليفلت -

اين رسانه ها مي . نيز معروف است ( تاشو)است که از وسط تا مي شود وبه A4اغذ نيز در قطع ک, فولدر -

هشدار دهنده و يا تبليغاتي باشند وبه علت کم حجم بودن مورد استفاده زيادي در آموزش ,توانند آموزشي 

ند پوستر در اين نمونه ها نيز مان. بهداشت دارندو براي مطالعه از حوصله شخص مطالعه کننده خارج نيستند

موضوع اين نشريات بيشتر در زمينه اي .بايد طراحي و تصويرو صفحه آرايي متناسب باموضوع باشد

 .معرفي و وسايل و روشها و رفتارر هاي بهداشتي مي باشد,بيماريها

 :ترتيب مندرجات بشرح ذيل در نظر گرفته مي شود, در طراحي اين گونه نشريات

نام (در صورت لزوم)تصوير متناسب با موضوع-عنوان نشريه–زمان متبوعه نام ونشان سا:صفحه روي جلد -الف

 .ناشر و شماره و تاريخ انتشار-واحد يا مرکز تهيه کننده نشريه,فرد

ي راهها)معرفي موضوع -مقدمه در مورد اهميت موضوع و ضرورت انتشار –نام خدا  :صفحات داخلي :ب

تصوير -(در مورد رفتارهاي بهداشتي و غير بهداشتي )هاتوصيه ( درمان ,پيشگيري,سرايت يا ابتلاء

 .ساير اطلاعات ضروري...(نمودارو ,کاريكاتور,نقاشي,عكس)

 . طرحها و تصاوير,نشاني و شماره تماس,آيات و روايات و نقل قولها ,شعارها,هشدارها :صفحه پشت جلد-ج
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 :Brochureبروشور-3

قطع .که بيشتر در بسيج هاي آموزشي مورد استفاده قرار مي گيرد(يک رو يا دو رو) برگيتک  اي است نشريه  

موضوع آموزشي و اطلاع .بزرگتر نيست   A4آن نيز مي تواند متفاوت باشد اما درهر صورت از اندازه کاغذ 

كي ديگراز ي.رساني بكار رفته در بروشور بسيار ساده است زيرا گروه هدف آن اقشار مختلف جامعه مي باشند

ور غالباً در شبرو.بين مردم توزيع نمود(هليكوپتر)اين است که مي توان آنرا بوسيله چرخ بال مزاياي بروشور

وسايل و روشها تهيه مي شودو بدليل تک لت بودن فاقد طرح روي جلد و پشت جلد ,رابطه با معرفي برنامه ها

عنوان و نام و نشان سازمان متبوعه در . مي باشداست و ترتيب مندرجات آن نيز مانند صفحات داخلي پمفلت 

 .ابتدا و نام و تهيه کننده و ناشر و شماره و تاريخ نشر در انتهاي بروشور درج مي گردد

  :Tractتراکت-4

ي تصاوير مي باشد واز عرض بصورت افقي طراحي مي شود واندازه آن دارا است تک برگي که گاهي اي نشريه

بهداشت بيشتر براي ارائه  تراکت در آموزش.طراحي ميشود هماست ولي بزرگتر وکوچكتر ازآن  A4معمولاً کاغذ 

 .تراکت بايد در جاي مناسب نصب شود.پيامهاي بهداشتي بكار مي رود

  : chartچارت-5

چارت عبارت از تعدادي پوسترياتصوير يا تراکت است که به ترتيب يكي بعد ازديگري نشا ن داده ميشود واز اين 

چار تها رسا نه هايي هستند که حس ديدن .طريق مي توان جنبه ها ومراحل مختلف يک مو ضو ع را نشان داد 

نقاشي ونوشته براي خلاصه کردن مفاهيم ,نمودار,عكس,کاريكاتو,تصاوير ,در انها از خط .رابه کار مي گيرند

چون چارتها بيشتربه اطلاعات ارائه شده نظم مي دهندپس مي توان .وانديشه ها ونظم دادن به انهااستفاده مي کنند

چارتها .نمودوصل طلق شفاف يا مقوا ,تابلو مغناطيسي,تابلوپارچه اي ,آنها رابرروي هر حامل ارتباطي مثل تخته سياه

 :در دو دسته به شرح ذيل مي توان تقسيم بندي و مطالعه نمود,وه ارائه مطالب رااز نظر نح

   فيليپ )چارت هاي برگردان ,مرحله ارائه مي دهند بهچارتهايي که مطالب را به صورت مرحله

 .و چارتهاي پوششي در اين گروه قرار مي گيرند(چارت

  و هر بخش يا مرحله برروي يک  دراين نوع ازچارتهااطلاعات تقسيم شده: چارتهاي برگردان

هنگام ارائه مطالب در . سپس يک طرف از اين صفحه ها به هم متصل مي شوند.صفحه قرارمي گيرد

 .صفحه هابه ترتيب برگردانده شده ودرمقابلديد تماشاگران قرارداده مي شوند,هرزمان بر حسب نياز

  درختي , شاخه اي, ي جريانيچارتها.چارتهاي که مطالب رابه صورت همزمان ارائه مي دهند

 .جدولي ، نقشه اي و تصويري جزء اين گروه هستند
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 : flannel board( graph( تخته ماهوتي)فلانل گراف-6

تخته اي است که با نوعي پارچه پشمي پوشانده شده وتصاويروکلماتي روي ان نصب مي شودتا پيام شماراتقويت  

 .يا نشان دهدنموده و

ه هاي کوچک از آن ميكند تا مردم سخنراني شما را واضح تر درك کنند  اغلب در گروفلانل گراف کمک 

وپارچه ضخيم وچسب ، ميخ  نند تخته اابزري ماستفاده ازگراف را خودتان مي توانيد با فلانل .ميشوداستفاده 

 وتصاوير وعكس تهيه کنيد

  :ه هشدار آگهيیاطلاع-7

تهيه مي شود و بر ديوارها و شيشه ها بوردها  A3وA4 دازه هاي کاغذ ودر ان( تک رو)اين نوع نشريات تک برگي

آگهي ها جنبه جلب توجه، اطلاع رساني ،آموزشي هشدار دهنده و تبليغاتي داشته و در انتهاي آن .نصب ميگردد

 .نام و نشاني مرکز ارائه کننده خدمت مورد آگهي ذکر مي شود

 .اندازه ها و رنگ هاي مختلف به کار گرفته ميشونددر طراحي اين نشريات خطوط در انواع و 

 :Photographعكس -8

دقيقا به همان صورتي که هست نشان  اعكس رسانه کمک آموزشي مفيدي است که مي تواند موقعيت ها و اشيا ر

عكس حاوي ايده هاي جديد براي مردم بوده و مهارت هاي جديد را جهت تمرن بر آنان نشان مي دهد و . دهد

نوشته و توضيح به  با مي تواند براي حمايت و تشويق رفتاري جديد به کار گرفته شود عكس به تنهايي و يا همراه

 .پيام کمک مي کند انتقال

 :برنامه هاي آموزشي  صيات يک عكس خوب درخصو

 مناسب با هدف هاي آموزشي باشد و بر يک ايده روشن تاکيد نمايد. 

 افراد و فضا براي بينندگان آشنا باشد. 

 ديک گرفته شده باشداز فاصله نز. 

 روشن و واضح بوده و تار نباشد. 

  شده باشددر صورت نياز داراي زير نويس بوده و با اندازه واقعي مقايسه. 

 بهتر است براي نگهداري عكس ها انها را روي مقوا بچسبانيم .خراب ،پاره و رنگ و رو رفته نباشد

 .و در آلبوم و در مكاني دور از رطوبت نگهداري و طبقه بندي کنيم
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 :از عكسها در موارد زير ميتوانيم استفاده کنيم

 ستقل در زمينه دستاورد ها مراحل مختلف در نمايشگاه جنبي مراسم بهداشتي و يا نمايشگاه هاي م

 تكميل يک پروژه يا تمرين عملي يک کار 

 مراکز بهداشتي درماني که عكس هايي از مراسم ،مسابقات، بسيج هاي  مثل در مراکز ثابت

س ها عكمردم منطقه از ديدن .را مي توان به نمايش گذاشت...پاکسازي محيط، پروژه هاي منطقه اي و

 .کنند و تشويق مي شوند که در ساير فعاليت هاي بهداشتي مشارکت داشته باشنداحساس غرور مي 

 مي تواند از  که يک دستگاه برقي است  و در کلاس هاي آموزشي از طريق پروژکتور اوپک

مواد غير شفاف تصاوير روشن را بر روي پرده يا ديوار روشن نشان دهد و براي نمايش عكس، بريده 

حداکثر  دمي شو طريق نمايش دادهاين  مدارکي که از.طالب کتاب به کا برد مي شودروزنامه ،نوشته ها م

 سانتي متر باشند  31 31بايد 

 :Graphنمودار-9

نمودار ها قادرند به .دربرنامه هاي آموزشي از نمودار ها نيز به عنوان رسانه به مقدار زيادي استفاده مي شود

 سادگي و خيلي سريع با فراگيران ارتباط برقرار نمود 

 :Black board-  Whitboardبورد وايت سیاه تخته-11

 وايت بورد يا تابلوي سفيد رايج ترين وسيلهتخته سياه يک وسيله کمک آموزشي سنتي است است و به همراه  

زش دهندگان و فرا گيران با کاربرد و تكنيک آنها آشنايي دارند با اين و محسوب مي شود وتمامي آم آموزشي

 .وجود توجه به نكات زير مي تواند آموزش دهنده را در استفاده بهتر از آنها ياري دهد

 مي کند پاکيزه و تميز بودن آنها آموزش را تسهيل. 

  ،چيزي که بر روي آنها نوشته يا ترسيم مي شود بايد انتخابي باشد از جمله قواعد جديد، کلمات

 نمودار چارت ،نقشه ،خلاصه بحث، سر فصلهاي بحث و نكات مهم

  نوشته هاي قبلي که ارتباطي با موضوع بعدي ندارند بايد پاك شوند زيرا باعث انحراف توجه

 .فراگيران ميشوند

 ها قابل خواندن بوده و در گروه کوچک و متوسط از آن استفاده شود نوشته. 

  چيزي که بايد بر روي آنها نوشته يا ترسيم شود از قبل آماده شود تا وقت کمتري صرف آن

 .گردد

  هرگز هنگام نوشتن بر آنها صحبت يا سخنراني انجام نشود زيرا نوشتن و صحبت کردن با سرعت

 .ه تطبيق و ارتباط با فراگيران کم مي شودموازي پيش نمي روند و قو

 در پاك کردن آنها موازين بهداشتي رعايت گردد. 

 از تمامي فضاي تابلو با نظم و قاعده استفاده شود. 
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 :True Samples & Modelsنمونه هاي واقعي و مدلها -11

نمونه هاي واقعي اشياء در برنامه هاي آموزشي مي توان از .آموزش را واقعي تر مي کند،نمونه هاي واقعي 

داروها نمونه هاي نشريات و رسانه ها  ،ابزار ، به عنوان مثال انواع حبوبات، سبزي ها و ميوه ها غذاها. استفاده نمود

زماني که نمونه هاي واقعي اشياء خيلي بزرگ يا خيلي کوچک هستند و يا تهيه آنها دور از .را مي توان بر شمرد

در آموزش استفاده مي شود مدل ها را فراگيران مي توانند لمس کنند و يا خودشان  از مدل ها.دسترس مي باشد

ماکت ها و برش ها نيز . آنها را ساخته يا تهيه کنند همه نوع موادي در تهيه مدل ها مورد استفاده قرار مي گيرد

 .نمونه اي از مدل ها مي باشند

 :روزنامه ديواري-12

اين .دارس و خانه هاي بهداشت و مراکز بهداشتي درماني روزنامه ديواري استيكي از رسانه هاي کاربردي در م

توسط فراگيران براي )رسانه جاذبه خاصي دارد چون معمولا توسط مردم محلي و دانش آموزان و براي خود آنان 

روزنامه .شوندوبا توجه به سطح سواد وفرهنگ آنان و البته با هدايت و کمک کارمند بهداشتي تهيه مي ( فراگيران

سانتي متر و يا کمي کوچكتر تهيه مي شوند و داراي نام يا عنوان با ذکر 111 71ديواري بر روي مقوا و در اندازه 

 :در تهيه روزنامه ديواري بايد به موارد زير توجه داشت.اسامي تهيه کنندگان مي باشد

 نا و نسبتا درشت و با قلم پر رنگ نوشته شوداکلمات با خط خو. 

 و کل روزنامه کادر بندي شود( جدول بندي)مطلب جداگانه در جدول مخصوص قرار گيرد هر. 

 در (نقاشي، طراحي ،کاريكاتور، تصاوير جدا شده از ساير نشريات)از طرح و رنگ و تصوير و عكس

 .آن استفاده شود

 از شعر، ضرب المثل ،طنز ،معما، پرسش و شعار در آن استفاده شود. 

  جملات بزرگان و توصيه ها در آن ملحوظ شودآيات و روايات و. 

 مطالب علمي و آموزشي گزارش و اخبار محلي به اختصار ذکر شود. 

  آمار هشدار اطلاعات ضروري و جدول کلمات متقاطع نيز مي تواند در روزنامه ديواري گنجانده

 .شود

 :Bookletو  Manualجزوه  -کتابچه-13

بايست در شكل انواع رسانه ها ارائه گردد زياد است و در ظرف ساير زماني که حجم مطالب آموزشي که مي  

علاوه بر موضوعاتي که براي .ويا جزوه تهيه مي کنند( بوکلت)رسانه هاي نوشتاري نمي گنجد آنرا بشكل کتابچه 

 :پمفلت ليفلت و فولدر ذکر شد موضوعات کتابچه و جزوه مي تواند برخي از موارد زير باشد
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 ،پروپوزالها و نتايج مطالعات تحقيقي،( فيدبكها)ا گزارش عملكردها، پس خوراندهادستورالعمل ه

 طرح جامع و برنمه تفصيلي( مدولهاي آموزشي)مطالب تئوريک علمي ،الگوهاي عملي مهارتها  

 واحدهاي بهداشتي ،طرح و برنامه هاي عملياتي اجرايي و آموزشي ،راهكارها و توصيه ها  

 ...شنامه ها مقاله ها و فيلمنامه ها و نماي

 

 (مطبوعات)جرايد -14

روزنامه ها مجلات بولتن ها ماهنامه ها فصلنامه ها خبرنامه ها و گاهنامه ها چه به صورت محلي و يا منطقه اي و 

در برخي از حوزه هاي بهداشتي نيز جرايد درون بخشي و .کشوري چاپ شوند از جمله جرايد محسوب مي گردند

زماني منظم براي مدت نا  هفاصل هشماره مسلسل و پياپي وب اين نشريات  به صورت. مي رسد چاپ يا محلي به

در . محدود منتشر مي شوند و حاوي مطالب گوناگوني مي باشند و از طراحي روي جلد و پشت جلد برخوردارند

الب آن شامل سر مقاله، صفحات داخلي آنها از عكس و تصاوير و جدول و نمودار استفاده مي شود و معمولا مط

 ...پيام اخبار و اطلاعات گزارش ،مصاحبه، داستان و خاطره و( مطالب دنباله دار از شماره هاي قبل)پاورقي

 .مي باشد

 : Bookکتاب -15

تاليف و ترجمه و نگارش کتاب به . مهم ترين رسانه آموزشي نوشتاري آکادميک و غير آکادميک محسوب مي شود

 .تخصص و صرف مدت طولاني نياز داردعشق و علاقه و 

در بخش بهداشت به کارکنان بهداشتي توصيه نمي شود که الزاما به نگارش يا تاليف و ترجمه کتاب اقدام نمايند 

بنابراين توصيه مي شود به منظور دستيابي به . اما همه آنها و کل جامعه به مطالب کتاب ترغيب و تشويق مي شوند

تنفس در فضاي نشاط آور معرفت و دانش ارتباط مستمر خود را با کتاب و کتابخانه حفظ  اطلاعات علمي تازه و

 .نماييم

 : Televisionتلويزيون -16

تهيه برنامه هاي آموزشي بهداشت در اين رسانه همگاني .امروزه تلويزيون جذابترين وسيله ارتباطي به شمار ميرود

و وزارت بهداشت انجام مي گيرد و در استان ها در صورتي که از طريق معاونت هاي ارشد سازمان صدا وسيما 

 .سيماي محلي اجازه توليد برنامه محلي داشته باشد مي توان برنامه بهداشتي توليد نمود

آنچنان که در قسمت فيلم ويديو ذکر شددر -هر نوع فيلمي را که بتوان به طريق فيلم ويديويي توليد نمود

 نمايش مي ب نيز قابل توليد و تلويزيون
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 خلاصه فصل چهارم

  براي برقراري يک ارتباطط خوب آموزشي بايد از روش ها و شيوه هاي آموزشي مناسبي

 .استفاده کنيم

  انتخاب روش ها و شيوه هاي آموزشي با توجه به اهداف آموز، وضعيت فراگيرندگان و امكانات

 .موجود صورت مي گيرد

  براي ايجاد يک آموزش موثر و پايدار به کار مي روندرسانه ها و وسايل کمک آموزشي مختلف. 

 

 

 

 

 :تمرين در خارج از کلاس درس

ژگي هاو فوايد هر يک به اختصار  انواع روش هاي آموزشي متداول را نام برده ودر مورد وي -1

 .توضيح دهيد

اختصار انواع شيوه هاي آموزشي متدوال را نام برده ودر مورد ويژگي ها و فوايد هر يک به  -2

 .توضيح دهيد

 

 

 :تمرين در کلاس درس

با کمک چند نفر از همكلاسيان خود وبا مساعدت و راهنمايي مربي خود يک موقيعت آموزشي  -1

انتخاب و با استفاده از روش ها و شيوه هاي آموزشي معرفي شده در کتاب اقدام به ارائه در متداول 

 .کلاس درس نماييد

در دسترس در آموزشگاه بهورزي نمونه از رسانه هاي آموزشي با کمک ساير دانش آموزان چند  -2

  . را ليست نماييد و فوايد استفاده از آنها ددر کلاس درس مورد ارزيابي قرار داده و کاربر را
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