
 

 

 مسئول پاسخگو مسئول اصلی خدمت زمان انجام کارمدت 

 حراست کارشناس میزخدمت روز7

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درخواست ارباب رجوع 

 جهت رسیدگی به شکایت

 

 راهنمایی جهت ثبت در سامانه 

 به کارشناس میز خدمت  ارجاع نامه 

 روز 1/توسط معاون بهداشت

اعلام نتیجه به معاون بهداشت توسط 

 روز 1/حراست

بررسی توسط حراست با همکاری گروه 

 هفته 1/های ستادی 

توسط معاون /ارجاع  نامه به حراست 

 روز 1/بهداشت

آیا شکایت مربوطه 

 190مربوط به سامانه 

 می باشد؟

 بله

 خیر

 اعلام نتیجه به مراجعه کننده 

 روز 1حراست//توسط میز خدمت وموارد محرمانه 

توسط  /ارجاع نامه به معاون بهداشت

 دقیقه 10/کارشناس میز خدمت 

اعلام مورد به صورت کتبی به کارشناس 

 دقیقه 15میز خدمت /

 فرایند رسیدگی به شکایات حضوری ارباب رجوع عنوان سند:

 NUMS-HD-ND-PR01/00:  کد سند

 
 

 

 
 

 

 اول:ويرايش

 20/9/97تاريخ:

 


