
 

 مسئول پاسخگو مسئول اصلی خدمت مدت زمان انجام کار

درحالت عادی که بیمارنیاز به 
ک یسطوح  بالاترنداشته باشد 

  ساعت

  مسئول گسترش معاونت بهداشتی  پزشک خانواده 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جعه فرد به مرکز خدمات مرا
دریافت جهت  جامع سلامت

 خدمت
 

 پذیرش)بررسی علت مراجعه(

 دقیقه15/توسط نیروی پذیرش/

دریافت خدمات مورد نیاز براساس دستورالعمل ها وبسته های خدمتی 

 دقیقه 15/توسط کارشناس مربوطه/

 ارجاع به کارشناس مربوطه

 دقیقه 5/توسط پزشک/

/توسط ارجاع به سطوح بالاتر

 روز 1پزشک/

ارجاع به سطوح بالاتردراولین 

   روز 1-7/توسط پزشک /فرصت

 جهت پیگیری پسخوراند به مراقب سلامتارائه 

 دقیقه 5پزشک//توسط 

 

 مدارک مورد نیاز:

دفترچه بیمه فردو هزینه 

پذیرش براساس تعرفه بیمه 

 ها

 خدمات پزشک خانواده فرایند  عنوان سند:

 16041021000 :  کد سند

 
 

 

 
 

 

 اول:ويرايش

 20/9/97تاريخ:

 

 پزشکارجاع به 

 دقیقه 30-10/ مراقب سلامت/توسط 

 وارائه نیازهای درمانی انجام مراقبت 

 دقیقه 15/توسط پزشک /

نیاز به ارجاع فوری به سطوح 

 بالاتر دارد

 

نیاز به ارجاع غیر فوری به سطوح 

 بالاتر دارد

 

نیاز به ارائه خدمت توسط سایر 

 اعضای تیم سلامت وجود دارد

 

 


