
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  نشورحقوق بیمار در ایرانم

  
 )Mission: (رسالت 

بیمارستان حکیم بھ عنوان تنھا بیمارستان ارائھ دھنده 

ارائھ دھنده  ونوزاد در شھرستان وخدمات جامع بھ مادر 

سایر خدمات سلامت اورژانس وغیراورژانس بھ 

مراجعین،با دارابودن  بخشھای پاراکلینیکی ، درمانگاھھای 

تخصصی  و بخش ھای بالینی فعال  اطفال ،نوزادان،زنان 

، ICU ،NICU،جراحی زنان ، زایشگاه ،داخلی ،

مت را اورژانس وظیفھ خود می داند کلیھ خدمات سلا

دربالاترین سطح از لحاظ کمی وکیفی بھ  مراجعین ارائھ 

نماید وباور دارد کھ بایدبیمارستانی دوستدار کودک  ، مادر 

  .  وایمنی بیمار باشد

    

  (vision)  چشم انداز

ما برآنیم تا با استعانت از ذات مقدس الھی واعتماد بھ 

وکودک توانمندی کارکنان خود در جھت ارائھ خدمات مادر 

، ایمنی بیمار ونیز کلیھ خدمات سلامت بھداشت ودرمان  با 

استقرار واجرای کامل استاندارد ھای اعتباربخشی 

وحاکمیت بالینی بیمارستان سرآمد در شرق کشور بر اساس 

 .باشیم ١۴٠۴سندچشم انداز سلامت در افق 

  

  )value: (ارزشھا

  رعایت شئونات حرفھ ای وپزشکی وانطباق امور

  یپزشک

 پایبندی بھ اصول وارزشھا وکرامت انسانی  

  رضایتمندی بیماران و کارکنان  

 حمایت از خلاقیت ونوآوری  

  بھرمندی عادلانھ از خدمات  

  دسترسی عادلانھ بھ خدمات  

 ارتقاءکیفیت  

  بینش و ارزش

یكایك افراد جامعھ متعھد بھ حفظ و احترام بھ كرامت انسان 

بیماري از اھمیت ویژه اي این امر در شرایط .ھا مي باشند

بر اساس قانون اساسي توجھ بھ كرامت . برخوردار است

والاي انساني از اصول پایھ نظام جمھوري اسلامي بوده ، 

درماني را براي  -  دولت موظف است خدمات بھداشتي

بر این اساس ارائھ خدمات . یكایك افراد كشور تأمین كند

ام بھ حقوق و رعایت سلامت باید عادلانھ و مبتني بر احتر

   .كرامت انساني بیماران صورت پذیرد
این منشور با توجھ بھ ارزشھاي والاي انساني و مبتني بر 

فرھنگ اسلامي و ایراني و بر پایھ برابري كرامت ذاتي 

ارتقا و  ،تمامي گیرندگان خدمات سلامت و با ھدف حفظ

مات تحكیم رابطھ انساني میان ارائھ كنندگان و گیرندگان خد

  .سلامت تنظیم شده است

  

بیمار حق دارد در اسرع وقت درمان و مراقبت مطلوب  -١

موثر و ھمراه با احترام كامل را بدون توجھ بھ عوامل 

نژادي ، فرھنگي و مذھبي از گروه درمان انتظار داشتھ 

  .شدبا
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در اجراي مفاد این منشور در صورتي كھ بیمار بھ ھر 

ي حقوق  گیري باشد، اعمال كلیھ دلیلي فاقد ظرفیت تصمیم

ي  گیرنده ي تصمیم بر عھده - در این منشورمذكور  - بیمار

ي  گیرنده چھ تصمیم البتھ چنان. قانوني جایگزین خواھد بود

جایگزین بر خلاف نظر پزشك، مانع درمان بیمار شود، 

تواند از طریق مراجع ذیربط درخواست تجدید  پزشك مي

   .گیري را بنماید نظر در تصمیم

گیري  اي تصمیمچھ بیماري كھ فاقد ظرفیت كافي بر چنان

است، اما میتواند در بخشي از روند درمان معقولانھ تصمیم 

  .بگیرد، باید تصمیم او محترم شمرده شود

  

  بیمارستان حكیم نیشابور

  حاكمیت بالیني واعتبار بخشي

  واحدمددكاري اجتماعي

 
 

  

بیمار حق دارد محل بستري ، پزشك ، پرستار و سایر 

   .را در صورت تمایل بشناسد

بیمار حق دارد در خصوص مراحل تشخیص، درمان و 

سیر پیشرفت بیماري خود اطلاعات ضروري را شخصاً و 

مایل از طریق یكي از بستگان از پزشك 

بھ طوري كھ در فوریت ھاي 

درمان و یا 

بیمار حق دارد قبل از معاینات و یا اجراي درمان، 

اطلاعات ضروري در خصوص عوارض احتمالي و یا 

كاربرد سایر روش ھا را در حد درك خود از پزشك معالج 

  

  

خصي و عدم تھدید بیمار حق دارد در صورت تمایل ش -۵

سلامتي آحاد جامعھ طبق موازین قانوني رضایت شخصي 

خود از خاتمھ درمان را اعلام و یا بھ دیگر مراكز درماني 

   . مراجعھ نماید

بیمار حق دارد جھت حفظ حریم شخصي خود از  -۶

محرمانھ ماندن محتواي پرونده پزشكي، نتایج معاینات و 

كھ بر اساس وظایف  مشاوره ھاي بالیني جز در مواردي

قانوني از گروه معالج اعلام صورت مي گیرد، اطمینان 

  .حاصل نماید

بیمار حق دارد از رازي داري پزشك و دیگر اعضاي  - ٧ 

مطمئن شود ودسترسي اطلاعات بھ افرادي  تیم معالج خود

بھ طور بالیني مستقیماً بر روند درمان شركت ندارند،  كھ

  .خواھد بودموكول بھ كسب اجازه بیمار 

  

بیمار حق دارد از دسترسي بھ پزشك معالج و دیگر  -٨

اعضاي اصلي گروه معالج در طول مدت بستري انتقال و 

  .پس از ترخیص اطمینان حاصل نماید

 

بیمار حق دارد محل بستري ، پزشك ، پرستار و سایر  -٢

را در صورت تمایل بشناسداعضاي گروه معالج خود 

بیمار حق دارد در خصوص مراحل تشخیص، درمان و  -٣

سیر پیشرفت بیماري خود اطلاعات ضروري را شخصاً و 

مایل از طریق یكي از بستگان از پزشك تیا در صورت 

بھ طوري كھ در فوریت ھاي . معالج درخواست نماید 

درمان و یا پزشكي این امر نباید منجر بھ تاخیر در ادامھ 

  .تھدید جاني بیماري گردد

  

بیمار حق دارد قبل از معاینات و یا اجراي درمان،  -۴

اطلاعات ضروري در خصوص عوارض احتمالي و یا 

كاربرد سایر روش ھا را در حد درك خود از پزشك معالج 

  .دریافت و در انتخاب نھایي درمان مشاركت نماید


